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UN CASO TIPICO DEL TRABAJO DE
EXTENSION AGRICOLA

Partamos de la descripcién, més o menos,
detallada de un caso tipico de la metodologia
de trabajo de Extensién. No se trata de un
caso histérico, sino de un caso que tenga el
mayor numero de rasgos que tipifican el pro-
medio en el trabajo de campo. El propésito de
esta descripcién es el de exponer una especie
de codificacién que permita un punto de par-
tida concreto para el anilisis y para la ela-
boracién teérica.

Supongamos a un extensionista recién
egresado o con alguna experiencia del servi-
cio que llega por primera vez a una “comuni-
dad rural”, donde tiene que realizar su labor
de extension agricola. En general, se trata de
un “profesional” (agrénomo, veterinario, me-
joradora del hogar o prictico agricola), que
en el mejor de los casos ha recibido un entre-
namiento especial en servicio antes de comen-
zar su trabajo. Durante este entrenamiento
se le ha dado y ensefiado una serie de nocio-
nes sobre extensién, sociologia, dindmica de
grupos, investigacién social, sicolégica educa-
tiva, antropologia y otras materias. La comu-
nidad rural puede ser una cualquiera de Amé-
rica Latina, con todos sus problemas de orden
econdmico, técnico y social.

Al llegar el extensionista a su local de
trabajo, para elaborar un programa, hace lo
que se ha llamado un “estudio de la realidad”.
Mediante modestas encuestas, entrevistas con
notables de la comunidad, fuentes de infor-
macién secundaria, elabora —en el mejor de
los casos— un informe sobre el estado y si-
tuacién de la agricultura, de la poblacién rural,
del nivel de vida e ingresos, datos ecolégicos,
econdmicos, tipos de cultivos y otros.

En base a esta informacién prepara un
Programa de Accién, con el cual busca ade-
cuar los objetivos y metas de la programacién
que la institucién ya tiene prefijados, a la so-
lucién de los problemas identificados por el
estudio que ha realizado.

Hecho su programa, el extensionista, cuyo
objetivo fundamental es el de transmitir a la
poblacién activa una serie de conocimientos
tecnolégicos, que ha aprendido durante su for-
macién y practica profesional, para lograr una

modernizacién de la actividad agricola, busca
apoyo para su programa. Para ello es necesa-
rio motivar a los clientes, despertar su interés
y elevar sus aspiraciones. Estas fuerzas sico-
légicas (motivacién, interés y aspiraciones)
se creen suficientes para producir un cambio
en las actitudes, las cuales reflejan fundamen-
talmente valores de tipo tradicional que hay
que cambiar.

FEl extensionista se define entonces como
“agente de cambios”. Para lograr estos cam-
bios de valores y actitudes él, que ha estudia-
do un poco de dindmica de grupos, sabe que
necesita tanto del apoyo de los grupos socia-
les ya presentes, como la formacién de lideres
de la comunidad, para que su accién no quede
limitada a influenciar personas aisladas, sino
a personas que puedan influenciar a otras.

Esta etapa persuasoria es lograda a través
de varios mecanismos:

1. La Capacitacién Técnica: Esta se hace
a través de charlas y conferencias, de cursos
técnicos, y de demostraciones técnicas.

2. La Organizacién de Grupos: De hom-
bres, mujeres y jévenes, en los cuales, por la
misma accién de los grupos, es mas ficil pro-
ducir el cambio de actitudes y valores, y ele-
var aspiraciones y motivaciones.

3. Las Relaciones Interpersonales: Utili-
zando la visita a la chacra o al fundo, o a la
casa, el agrénomo extensionista busca conven-
cer a la gente de la necesidad de adopcién de
la tecnologia, para aumentar los rendimientos
de los cultivos y mejorar sus ingresos.

4. Los Dias de Campo: En que se combi-
nan la accién con grupos, el efecto de demos-
tracién, la practica de los conocimientos ad-
quiridos para consolidar el aprendizaje y el
uso de las técnicas.

Una vez movilizada la comunidad rural el
programa se ejecuta. En algunos casos se eva-
ldan los resultados frente a las metas pro-
puestas y se hacen los ajustes necesarios en
la programacién.

No pretendemos decir que el caso descrito,
sea la copia fiel de lo que es el trabajo del
extensionista; hay muchos casos mejores que
éste y muchos, también mds pobres. Sin em-
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bargo, como codificacién del trabajo de ex-
tensién, tal como lo conozco en algunos paises,
no estd muy alejado de lo mejor que se hace
en Extension Agricola. El resumen de los ele-
mentos presentes en el cédigo siguiente:

a. El Extensionista;
b. La Comunidad Rural;

c. Los Objetivos de la Extensién
Agricola;

d. Los Medios para lograr estos
objetivos;

e. El Método de Investigacién;
f. El Programa de Accién; y,
g. El Apoyo Social al Programa.

Tomemos estos elementos, intentando su-
perar criticamente lo visible de cada uno de
ellos, profundizando el andlisis hasta llegar
a lo que estd subyacente, pero que es esencial
a la comprensién del fenémeno. Este anilisis
nos ayudari quizds a detectar lo que a pri-
mera vista no se revela a nuestros ojos.

El Extensionista

El extensionista no es un hombre abs-
tracto; es un ser concreto e histérico. Por ser
histérico estd ubicado en el tiempo y en el
espacio. Naci6 dentro de una sociedad deter-
minada, dentro de una clase determinada y
dentro de un complejo cultural determinado.
Su posicion estructural de clase es algo que
estd dentro de él, y de lo cual, en la mayoria
de los casos, no se ha dado cuenta.

El segundo elemento importante, que es
resultante de lo anterior, es su practica social;
su experiencia vivencial, profesional, social y
politica. Es un profesional; tal definicién
social lo ubica en un estrato especial. El ha
sido formado a través de varios afios como
discente en las instituciones formales de edu-
cacién, para ocupar este rol social. Esto im-
plica para él la internalizacién de una serie
de valores, actitudes y normas que van, a la
par de los conocimientos técnicos y destrezas
propias de su profesion, a orientar y determi-
nar en gran parte su conducta.

El tercer elemento que se destaca es la
ideologia del extensionista, es decir, el con-
junto de ideas, percepciones y creencias por

un lado y sus valoraciones por el otro. Este
conjunto conforma su visién del mundo, de la
sociedad y del hombre; define en gran parte
su definicién de la realidad, como totalidad,
y orienta su accién especifica. Ademaés ellas
expresan, en conjunto, sus intereses indivi-
duales y como miembros de cierto grupo
social.

Estos tres elementos: ubicacién estructu-
ral de clase, prictica social e ideologia, se en-
cuentran entrafiados en la sicologia de cual-
quier profesional y no son, necesariamente
conscientes; es decir, no necesariamente el ex-
tensionista percibe que actiia con base en
estos tres elementos. Sin embargo, ellos si
influencian su comportamiento de un modo
notable.

La Comunidad Rural

En este punto habria que distinguir entre
el término de “comunidad rural” existente en
los servicios de extensién y utilizado por los
extensionistas y lo que implica concretamente
una comunidad en el sector rural de nuestra
sociedad latinoamericana, subdesarrollada y
dependiente.

El concepto predominante de comunidad
utilizado por los servicios de extension, viene
de la sociologia rural americana, a su vez ori-
ginada en concepciones de la antropologia cul-
tural. Es un concepto eminentemente antro-
polégico y cultural y muy poco estructural y
sociolégico.

Por comunidad se entiende un grupo hu-
mano que habita un lugar geograficamente se-
fialado por un nembre, con el cual el grupo se
identifica; este grupo tiene objetivos y fines
méAs o menos comunes; tiene un cierto sen-
tido de solidaridad y ejecuta ciertas accio-
nes comunes para el logro de aquellos obje-
tivos. La convivencia diaria llega a formar
percepciones compartidas, valores y normas,
generalmente aceptados por los miembros de
la comunidad rural. El concepto parece estar
impregnado de un cierto primitivismo antro-
polégico, sobre todo cuando se trata de comu-
nidades rurales atrasadas tecnoldgica y eco-
némicamente. Hay connotaciones de tradicio-
nalismo en el término, ficilmente identifica-
bles por aquellos que se originan en una cul-
tura urbana.
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Este concepto de comunidad se vincula a
una corriente sociolégica, cuya critica nos per-
mitiremos hacer més adelante. Lo importante,
ahora es sefialar los elementos que forman la
definicién de la extensién agricola sobre la
comunidad, puesto que ellos parecen estar pre-
sentes en gran parte de los extensionistas y
son parte, por lo tanto, de su mundo ideclé-
gico, es decir, de cémo ellos perciben y defi-
nen una realidad concreta sobre la cual van
a extender una accién.

Los Objetivos de la Extensién Agricola

La Extensién Agricola desde su comienzo
en América Latina ha planteado la necesidad
del cambio tecnolégico. Sus objetivos son fun-
damentalmente los de lograr una moderniza-
cién de la actividad agricola, mediante la in-
corporacién de técnicas mds avanzadas, que
permitan aumentar la produccién y la produc-
tividad. Estos aumentos se vinculan casi siem-
pre a nivel ideolégico con aumentos de los
ingresos de la familia rural, con niveles mayo-
res de vida y bienestar para la poblacién rural.

La accién del extensionista estd dirigida,
en consecuencia, a una transmisién de cono-
cimientos tecnoldgicos que él posee, a sectores
de la poblacién rural —los productores— que
carecen de ellos. Poco importa la forma espe-
cifica con la cual se expresen estos objetivos.
Un anélisis a fondo va a revelar este propé-
sito como prioritario, principalmente si este
andlisis se hace a nivel de programas, proyec-
tos y realizaciones concretas y no simplemente
a nivel enunciativo.

Obsérvese, también, que el concepto de
cambio estd restringido simplemente a la
transformacién de las relaciones técnicas; es
decir, a un cambio tecnolégico; se nota tam-
bién la influencia de la escuela culturalista.

Medios para lograr estos Objetivos
El cambio tecnolégico, o sea, l1a adopcién

de tecnologia mas avanzada, supone un cam-
bio en las actitudes de la poblacién rural.

Las actitudes como el tradicionalismo, el
miedo al riesgo y la apatia, impiden la adop-
ciéon de lo nuevo, constituyéndose en un obs-
tdculo para el cambio. Es necesario cambiar
“la mentalidad” de la gente, es decir, su sico-

logia. Para ello se utiliza la capacitacién téc-
nica, la que lleva nuevos conocimientos a los
agricultores, despierta su motivacién y eleva
sus aspiraciones. Estas presiones sicologicas
llevan a la gente a cambiar su situacién me-
diante un cambio tecnolégico, mediante la
adopcién de nuevas técnicas agricolas.

Kl modelo de cambio es importante ano-
tarlo, se basa en una concepcién sicolégica.
Sus raices se veran mds adelante, al examinar
la teoria sociolégica que le da soporte.

El Método de Investigacion

En muchos cases el extensionista hace un
“estudio de la realidad”, que se reduce, fun-
damentalmente, a recoger ciertos datos empi-
ricos sobre la problematica social: poblacién
activa, datos demogréfices, cultivos predomi-
nantes, instituciones existentes, niveles de in-
greso y de vida, organizacién social y otros.

La técnica més wutilizada es la encuesta
socioecondmica, aungue se usa también la en-
trevista personal, los datos censales v en casos
mds sofisticados la sociometria para la identi-
ficacién de “lideres™.

En algunos lugares, a través de guias de
diagnéstico para programacién, se ha llegado
a altos grados de sofisticacién como la utili-
zacién del PERT, CPM para la programacién
de actividades.

Este conjunto de indicadores empiricos de-
berian ser suficientes para dar una percepcién
objetiva de la realidad, o del estado de situa-
cién, a nivel descriptivo, que permitiera ela-
borar un programa de accién, adecuado a las
necesidades sentidas per la comunidad rural y
que sea base suficiente para una fuerte moti-
vacién de la gente hacia el programa.

El Programa de Aeccion

Los Servicios de Extensién tienen su pro-
gramacion anual o multianual de actividades
que obedecen a metas generales y concretan
los objetivos de la organizacién.

El Programa de Accién debe reflejar por
un lado los objetivos y metas de la institucién
y por otro los resultados del estudio de la rea-
lidad. Existe, ademds, el interés especifico del
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extensionista en ciertas 4reas de su especia-
lidad que debe ser considerado. El resultado
de estos tres elementos, combinados en dife-
rentes proporciones de acuerde al propio ex-
tensionista, es el programa de actividades o
la accién que el extensionista va a desarrollar
en la comunidad rural.

Apoyo de la Comunidad al Programa

El extensionista que estudié dindmica de
grupos sabe que no puede realizar cambios en
la gente —en su sicologia— sin su propia par-
ticipacién. Es necesario movilizar la comuni-
dad en apoyo del programa y de su ejecucion.

Una de las técnicas mds utilizadas es la
organizacion de los lideres de la comunidad.
Estos son concebidos como personas que tie-
nen influencia y prestigio y que, una vez con-
vencidos y motivados de la necesidad del cam-
bio, pueden llevar a muchas otras personas al
cambio.

Otra forma de lograr el apoyo de la comu-
nidad es por medio de la organizacién de
grupos de adultos y jovenes, a los cuales, a
través de la capacitacién técnica e ideoldgica,
se busca convencer de la bondad del programa.

Hay otras técnicas de persuasién como son
las visitas individuales, conferencias, charlas,
discusiones de grupos, demostraciones, dias de
campo y camparfias masivas de difusion, en las
cuales se utilizan los medios de comunicacion
masiva para lograr a corto plazo ciertas metas
concretas. Todo este conjunto de técnicas
constituye gran parte de la preparacién del
extensionista al ingresar en el servicio de ex-
tensidn, y son parte integrante de sus técnicas
v métodos de trabajo.

Finalmente, existen procesos de evaluacion
del programa, hechos con mayor o menor so-
fisticacion, mediante los cuales las realizacio-
nes y avances del programa son comparados
con las metas prefijadas, dentro de un periodo
determinado. Hstas evaluaciones pueden llevar
0 no a reajustes de las metas o del programa
y actividades para un logro mas ajustado de
las metas. En muchos casos el exfensionista
es evaluado en su trabajo, de acuerdo a los
logros obtenidos en su programa, sobre todo
es calificado por indicadores cuantitativos de
eficiencia y de esta evaluacién depende su pro-

mocién, para niveles superiores o para trabajar
en otras comunidades rurales mas confor-
tables.

ANALISIS CRITICO DEL MODELQO DE
ACCION DE LA EXTENSION
AGRICOLA

Una vez terminado este cuadro minucioso
del caso tipico, ain situado en un plan des-
criptivo-morfoldgico, pasemos a hacer una cri-
tica reductiva, es decir, a recomponer, alrede-
dor de varios temas, toda la posicién tedrica
y préctica de la extensién, para llegar posi-
blemente al meollo de las cuestiones y a la
esencia de estos fendmenos.

Critica Sociologica

La primera crifica y quizds la mas ficil de
comprender que se puede hacer a esta accién
de extension es de orden sociolégico. Esta con-
cepcién de que el cambio se da cuando se cam-
bia la mentalidad de la gente, obedece a un
reduccionismo que busca explicar la realidad
social por lo sicelégico. En iltima instancia
son las ideas o concepeiones de la gente, sus
actitudes y motivaciones, las que definen la
realidad social ¥ basta eon cambiar aquellas
para que ésta cambie. De ahi la importancia
casi exclusiva dada a 1a eapacitacién y a otras
técnicas, ya mencionadas,

Las bases de la teoria socioldgica de la
Extensién Rural son faciles de identificar. Se
trata del funcionalismo que encuentra en Tal-
cott Parsons su més avanzado exponente. Todo
lo social se halla reducido a ‘“relaciones so-
ciales”, es decir relaciones entre hombres (ya
sea entre individuos o entre grupos sociales).
Estas relaciones sociales a su vez encuentran
“explicacion’” en los valores dominantes, a tra-
vés de las normas o pautas de conducta gue
son su concrecion. La sociedad es considerada
como un sistema de relaciones de igual pon-
deracién que permite un equilibrio continuo.
Las tensiones que se producen rompen momen-
tdaneamente el equilibrio del sistema que alcan-
za por su propia dindmica interior un punto
de ulterior equilibrio. El cambio social o dese-
quilibrio resultari por lo tanto de la intro-
duccién de elementos que produzcan “tensio-
nes”. Las ideas y los valores nuevos son uno




