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MODULO 3

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

METODOS DE EXTENSION RURAL

3.1 Clasificacion de métodos de extension rural

3.1.1

Base conceptual para pensar las técnicas, métodos y metodologias
extension

En la bibliografia especializada existe un conjunto de conceptos que se utili-
zan frecuentemente para describir cdmo hacer extension rural a nivel concre-
to. Los conceptos utilizados mas frecuentes son técnicas, métodos y metodolo-
gias de extension rural. Luego de analizar numerosos textos, se toma concien-
cia que estas palabras suelen ser utilizadas como sinénimos en algunos casos,
pero como ideas diferentes en otros. Al mismo tiempo, es frecuente que los
conceptos sean definidos de manera contradictoria entre un trabajo y otro.

Buscando clarificar estos conceptos puede decirse que una técnica de exten-
sion rural refiere a un procedimiento de trabajo de alcance limitado que tiene
un encuadre preciso, como cuando hablamos de ‘técnicas de presentacién
personal’ o ‘técnicas de diagndstico participativo’ En general, asumimos que
las técnicas pueden ser utilizadas en diferentes situaciones y contextos.

A veces, también se habla de técnica para referirse a una herramienta tecno-
l6gica especifica, como la radio, la television o internet, las cuales también
pueden ser utilizadas en diferentes contextos, segun las necesidades.

Por su parte, podriamos considerar a los métodos de extension como estra-
tegias o modos especificos de trabajo que involucran un conjunto de acti-
vidades y procedimientos, pudiendo también incluir diferentes técnicas. Asi,
la capacitacién grupal puede ser entendida como un método de extension,
ya que involucra un conjunto de actividades y procedimientos, dentro de los
cuales pueden utilizarse técnicas como las de presentacion grupal.

Finalmente, puede considerarse a las metodologias de extensién rural como
conjuntos coherentes de métodos que suelen implementarse de manera
coordinada o que tienen mayor nivel de complejidad. Por ejemplo, la meto-
dologia Campesino a Campesino, la cual involucra la formacién grupal de pro-
motores campesinos, quienes a posteriori se espera que capaciten individual
y grupalmente a sus vecinos y usen su predio como espacio para demostrar
tecnologias o hacer pruebas.
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Tabla 8. Técnicas, métodos y metodologias de extension rural: sintesis conceptual

Técnicas de extension

Procedimientos de trabajo de alcance limitado y encuadre preciso que pueden ser uti-
lizadas en diferentes contextos.

Métodos de extension

Conjuntos articulados de actividades, procedimientos y técnicas utilizados para alcan-
zar los objetivos establecidos.
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Conjuntos coherentes de métodos que suelen implementarse de manera coordinada.

En este trabajo se pone el foco en los métodos de extension rural. Dada la
existencia de una gran diversidad de métodos de extension rural se han pro-
puesto diferentes estrategias para clasificarlos. Sin embargo, la forma mas fre-
cuente de clasificacion es la division por las audiencias a las que van dirigidos,
lo que lleva a diferenciar entre métodos individuales, grupales y de comuni-
cacion de masas (también denominados masales) (Davis y Sulaiman, 2016a;
Famuyiwa et al. 2017). Por ejemplo, los métodos individuales incluyen visitas
a finca y consultas telefénicas, los grupales, actividades como dias de campo
y capacitaciones técnicas, y los de comunicacién de masas uso de radio, tele-
visién o material impreso para difundir informacion.

En este contexto, es importante tomar conciencia que la audiencia (y, en con-
secuencia, el tipo de método) no es lo mismo que el canal o medio de comu-
nicacion utilizado (Acunzo et al., 2016), ya que es posible que el mismo medio
de comunicacion sea utilizado con finalidades diferentes. Por ejemplo, el uso
de una aplicacién como WhatsApp puede ser utilizada tanto para recibir con-
sultas por parte de un productor individual, para intercambiar opiniones y
discutir problemas con un grupo de productores, o para difundir mensajes de
manera masiva.

Por ultimo, vale la pena una pequeia reflexion sobre el impacto del desarrollo
de los medios de comunicacion acontecido en los ultimos afios (y mas fuerte-
mente durante la pandemia del Covid-19) en los métodos de extensién rural.
En los ultimos anos asistimos a una clara ampliacion de las herramientas de
comunicacion disponibles, particularmente asociadas a los teléfonos méviles
y a las computadoras, incluyendo mensajes de texto, mensajeria instantdnea
(por ejemplo, WhatsApp), redes sociales como Facebook, e incluso programas
gratuitos de videoconferencia. Estos cambios incluso han llevado a nuevas
formas de pensar el aprendizaje como el conectivismo, que destaca la impor-
tancia de aprender a partir de las redes. En paralelo, la conectividad ha mejo-
rado enormemente en las zonas rurales (aun con muchisimas limitaciones),
y que los productores han incorporado progresivamente estas tecnologias.
De hecho, a principios de siglo, hace apenas hace 20 anos, tener un teléfono
movil y enviar mensajes de texto era visto como un lujo, cuando hoy muchos

3.1.2
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productores cuentan con su propio teléfono, incluso teléfonos inteligentes
que permite el uso de mensajeria instantanea, reproduccion de audio, video
y realizacion de videoconferencias.

No obstante, es claro que hechos recientes como la pandemia estan reconfi-
gurando enormemente las dindmicas de extension rural a nivel mundial, aun
cuando no resulte claro de qué manera los cambios van a consolidarse, lo que
obliga a estar atentos. En cualquier caso, resulta razonable pensar que los mé-
todos cara a cara de extension rural van a seguir siendo fundamentales, pero
que con el paso del tiempo se irdn consolidando estrategias de comunicacion
alternativas apoyadas en teléfonos inteligentes.

Seleccion de los métodos mas apropiados

Se argumentd que existe una diversidad muy amplia de métodos de exten-
sion rural. Entonces, jcudles son los mejores métodos de extensién rural? La
respuesta es simple: no existe ninglin método que sea el mejor, sino que el
mejor es el que se adecua a las finalidades que se busca alcanzar y a los con-
textos en los que se debe aplicar (Davis y Sulaiman, 2016b). Se recomienda
tener en cuenta los siguientes factores:

» Objetivos del trabajo de extension rural. Un método apropiado debe
adecuarse a los objetivos que se propone alcanzar, ya que unos métodos
pueden ser mds propicios que otros para alcanzar determinados fines.
Por ejemplo, una capacitacion practica puede ser util para desarrollar una
nueva técnica de poda, en tanto que el envio de mensajes por teléfono
resulta mas adecuado para actualizar a los productores sobre precios de
mercado.

« Relacion costo-beneficio. Si bien dos métodos pueden ser igual de ade-
cuados para alcanzar un objetivo, es preferible aquel que tenga una me-
jor relacion costo-beneficio, es decir, aquel que logre el objetivo a menor
costo, o que logre mas con la misma inversion de fondos. Por ejemplo, es
posible sensibilizar sobre determinadas plagas tanto en el marco de talle-
res como a partir de la difusién de informacién por medio de videos edu-
cativos, pero es probable que la segunda alternativa lo haga a un menor
costo y permita llegar a muchas mas personas.

» Disponibilidad de tiempo. Unos métodos pueden tomar mas tiempo
que otros para ser efectivos, la mejor alternativa tiene que tomar en cuen-
ta el tiempo disponible para una implementacién adecuada.

« Caracteristicas y contexto de los grupos destinatarios. El método debe
adecuarse a las caracteristicas de los productores a los que se busca alcan-
zar. Este factor es diverso y refiere a diferentes cuestiones: nivel educativo
de los beneficiarios, conectividad (tanto de sefal telefonica y de internet
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3.1.3

como vias de comunicacién), roles tipicos de género (que hagan mas difi-
cil a las mujeres participar de ciertas actividades) y caracteristicas cultura-
les de grupos especificos, como pueblos indigenas, que pueden hacer que
ciertos métodos sean mas apropiados que otros.

» Conocimiento y capacidad paraimplementar el método. Todos los mé-
todos requieren de capacidades especificas por parte de aquellas perso-
nas que deben utilizarlos. Implementar un taller requiere de capacidades
de facilitacion, en tanto que poner al aire un programa de radio necesita
gue al menos un integrante del equipo tenga conocimientos pertinentes.
Asi, para seleccionar el mejor método, es importante considerar las capaci-
dades necesarias para implementarlo de manera efectiva. Incluso, en algu-
nas circunstancias las preferencias personales de quien debe implemen-
tarlo pueden ser importantes, ya que el convencimiento del extensionista
sin dudas va a redundar en mejores resultados.

» Enfoque de extension seleccionado. No todas las metodologias se ajus-
tan bien con los distintos enfoques de extensién rural. Por ejemplo, capa-
citaciones tradicionales pueden ser mas apropiadas cuando se utiliza un
enfoque difusionista, en tanto que la implementacién de un taller tiene
mas sentido cuando se ha optado por un enfoque dialdgico.

En cualquier caso, es importante tener en cuenta que los métodos no son
contrapuestos unos con otros, sino que muchas veces pueden complemen-
tarse (Acunzo et al, 2016; Kingiri y Nderitu, 2014), por ejemplo, cuando se
trabaja con actividades grupales junto con visitas a finca para dar seguimien-
to personalizado. Asi, debe tenerse en cuenta que el mejor método también
puede implicar una combinacién de alternativas.

Métodos individuales, grupales y masales. Ventajas y desventajas

Métodos individuales. Son aquellos que se dan en el vinculo uno a uno entre
extensionistas y productores, lo que les da gran potencial para adaptarse a las
necesidades y condicién especifica de cada productor (Famuyiwa et al., 2017).
Tradicionalmente, estos métodos eran exclusivamente cara a cara. No obstan-
te, con el desarrollo de los medios de comunicacién se han multiplicado las
formas de intercambio, incluyendo ahora llamados telefénicos, consultas por
mensajeria instantanea, videoconferencia y correo electrénico. En particular,
la posibilidad de enviar imagenes (fotos y videos) por medio de teléfonos in-
teligentes ha representado un hito significativo que permite al extensionista
ver de manera directa aquello por lo que se lo consulta.

Los métodos individuales, segun la bibliografia, suelen incluir diferentes al-
ternativas, como visitas a finca y consultas telefénicas (por voz y videoconfe-
rencia) o en las oficinas de los extensionistas, entre otras. A diferencia de los
métodos grupales y masales, es frecuente que sean los productores los que
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inicien el contacto o busquen activamente al extensionista para hacer consul-
tas o solicitar asistencia técnica.

Métodos grupales. Refieren a todos aquellos que involucran el trabajo con
grupos de productores. En general, incluyen actividades como capacitacio-
nes, talleres, dias de campo o giras técnicas educativas, entre otros. Con el
desarrollo de los medios de comunicacién, en los Ultimos afios han surgido
nuevos formatos, hasta hace poco tiempo impensados, como capacitacio-
nes virtuales o grupos de debate e intercambio por mensajeria instantanea
(por ejemplo, por medio de WhatsApp). Si bien no hay una cantidad minima
o0 maxima de participantes para hablar de un grupo, Famuyiwa et al. (2017)
destacan que el nimero de participantes dependera de las circunstancias y
los objetivos de la actividad. Por ejemplo, para una actividad con formato de
reunién o capacitacion, entre 6 y 12 participantes puede ser un buen nime-
ro para favorecer la participacion de todos los presentes, en tanto que para
un dia de campo no habra problema en trabajar con grupos mas grandes.
Incluso, es probable que algunas iniciativas necesiten mayor nimero de par-
ticipantes, como propuestas orientadas a la creaciéon de organizaciones o la
busqueda de coordinar compras de insumos o venta de productos. Incluso,
hay autores que mencionan métodos especificos para trabajar con grupos
grandes, como seminarios o asambleas.

En general, los métodos grupales tienen la potencialidad de favorecer el de-
bate, la interaccién y el intercambio de experiencias entre los productores
(Acunzo et al., 2016), algo imposible cuando nos referimos a métodos indivi-
duales, y muy dificil en el caso de métodos masales. Finalmente, el trabajo con
métodos grupales agrega la complejidad de tener que facilitar y coordinar la
dindmica de los grupos, incluyendo el abordaje de desacuerdos o conflictos
que pudieran surgir, lo que exige del extensionista capacidades que no son
necesarias cuando Unicamente se usan métodos individuales.

Métodos masales. Refieren a la comunicacién de informacién a producto-
res y a otros actores de manera genérica utilizando medios de comunicacién
como radio, television, internet o texto escrito impreso. Si bien puede pen-
sarse que los métodos masales son nuevos y se relacionan con el surgimien-
to de internet, hay que recordar que la difusién de informacién por radio ha
sido una estrategia de trabajo tradicional de la extensién rural. No obstan-
te, es cierto que el aumento de la disponibilidad y diversidad de medios de
comunicacion de masas en la actualidad genera una serie de oportunidades
que no existian hace 20, 10 o incluso 5 afos atras, incluyendo desde envio de
informacién sobre precios o clima por medio de mensajes de texto hasta la
difusién de videos masivos por WhatsApp, Facebook o Twitter.
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Los métodos masales tienen la potencialidad para llegar a grandes cantida-
des de productores (Davis y Sulaiman, 2016b), especialmente cuando estan
ubicados en territorios amplios. Y si bien es posible segmentar los mensajes
(por ejemplo, orientdndolos a grupos especificos, como jovenes y mujeres),
por su caracter masivo, el contenido de la comunicacién no puede ajustarse a
necesidades o particularidades individuales (Famuyiwa et al., 2017). En el mis-
mo sentido, los métodos de comunicacién masales tienen escasa capacidad
para la comunicacién interactiva o bidireccional, aun cuando los llamados de
oyentes a las radios o los comentarios en redes sociales relativos a diferentes
mensajes dan un pequefio margen de comunicacién bidireccional.

Finalmente, con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion (TICs), el limite entre métodos grupales y métodos masales puede
hacerse confuso, especialmente en casos en los cuales la cantidad de parti-
cipantes o la despersonalizacion generada por los medios de comunicacion
no permite identificar las especificidades de los grupos beneficiarios, por
ejemplo, capacitaciones masivas por medio de videoconferencia o grupos de
WhatsApp con un gran numero de participantes. En la practica, si bien las
dudas de clasificacion entre métodos grupales y masales no constituye un
problema para el trabajo de extensién, podemos decir que un método grupal
involucra o relaciones cara a cara o un grado de interactividad suficiente para
que los participantes puedan reconocerse unos a otros. Caso contrario, resul-
tard conveniente clasificar al método como masal.
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TABLA 9. Ventajas y desventajas de los diferentes tipos de métodos: individuales, grupales y masales.

Individuales

Ventajas

Permiten ajustar el trabajo a las necesidades y espe-
cificidades de los beneficiarios.

- Tienden a ser muy efectivos para alcanzar sus ob-

jetivos.

Generan gran satisfaccion en los beneficiarios por la
atencion personalizada

Permiten acceder a lideres comunitarios o de gru-
po, estableciendo vinculos de confianza

Desventajas

El costo por productor atendido es elevado.

Es imposible asistir a grandes cantidades de pro-
ductores.

El énfasis individual puede llevar a focalizarse en
productores con mayores recursos (ya que es mas
facil trabajar con ellos), en detrimento de los mas
vulnerables.

Se pierden oportunidades derivadas del intercam-
bio horizontal de conocimientos, experiencias y
practicas entre pares

Grupales

Masales

- Facilitan el intercambio de experiencias y cono-
cimientos entre productores. Se hacen posibles
aprendizajes que no se dan en métodos individua-
les.

El grupo contribuye a generar tanto autoconfianza

como vinculos entre los integrantes del grupo

- Permiten llegar a un mayor nimero de beneficiarios
que los métodos individuales (el costo de asistencia
por persona es mas bajo)

Permiten responder a las necesidades especificas
de grupos de beneficiarios.

- Hacen posible abordar problemas que requieren la
coordinacion entre cierto numero de participantes

- Generan satisfaccion por el intercambio grupal.

Permiten alcanzar a gran cantidad de productores

+ El costo individual es mucho mas bajo que en los
métodos individuales y grupales.

Permiten enviar informacién urgente (alertas) o pe-
riédicamente (precios o clima).

Resultan particularmente Utiles para llegar a grupos
territorialmente dispersos, para difundir informa-
cion sencilla 'y para generar conciencia sobre deter-
minados temas.

El formato grupal no siempre permite ajustar el
trabajo a todas las necesidades y requerimientos
individuales.

Coordinar los encuentros podria ser una tarea com-
pleja.

Requieren que los extensionistas tengan capacida-
des para la facilitacion grupal.

La existencia de conflictos comunitarios puede di-
ficultar la conformacion y el trabajo por medio de
grupos.

No permiten ajustar los contenidos ni a las necesi-
dades individuales ni a las especificidades grupales.

Dependiendo del método, requieren conectividad
(teléfono o internet), acceso a teléfono, television o
radio, y en algunos casos capacidad para leer.

No son apropiados para comunicar mensajes o co-
nocimientos complejos.
El intercambio entre pares y la comunicacion inte-

ractiva son especialmente dificiles.

Dependiendo el método, se requieren capacidades
técnicas especificas y en algunos casos inversiones
importantes (por ej. programas televisivos).
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3.2 Métodos Individuales

3.2.1

Visita a finca

Descripcion

La visita a finca es un método individual de extensién rural cara a cara que
implica acercarse al predio de un productor o productora. Se considera una
metodologia individual aun cuando la interaccién sea con la familia (inclu-
yendo incluso a productor, productora e hijos). La visita a finca suele tener
la finalidad de brindar asesoramiento personalizado relativo a asuntos agro-
pecuarios (sean problematicas puntuales, como el desarrollo de una plaga, o
la busqueda de optimizar el sistema productivo en un sentido mas amplio).
Involucra tanto observacién del sistema productivo (o de una parte del mis-
mo), buscando comprender su funcionamiento, como intercambio con el
productor, productora y eventualmente sus hijos, con la finalidad de conocer
su visién sobre los problemas que enfrentan y los objetivos que se propo-
nen. Suele finalizar con la presentacidon de propuestas y recomendaciones.
En algunos casos, también se incluye demostracién de como realizar alguna
actividad o procedimiento especifico (por ejemplo, poda). A diferencia de los
métodos grupales, la visita a finca permite ofrecer una respuesta personaliza-
da a las necesidades especificas de cada productor.

Como valor afadido, la visita a finca permite conocer de mejor manera los
sistemas productivos con los que estamos trabajando y comprender mas am-
pliamente los problemas que nos presentan los productores. A la vez, ayuda
a conocer el punto de vista propio de cada persona, y contribuye a construir
una relaciéon de confianza con el productor y su familia.

Si bien en un sentido propio la visita a finca tiene como actividad principal el
ofrecimiento de propuestas y recomendaciones técnicas (en algunos casos
también comerciales o relativas a inversiones), existen visitas a las viviendas
de los productores y sus familias que se dan con otros objetivos, como ser
invitar a participar en una actividad o proyecto, planificar trabajos futuros o
coordinar acciones con un lider comunitario. En este texto, se considera que
una visita a finca tiene como finalidad central el ofrecimiento de propuestas
y recomendaciones relativas a tematicas agropecuarias o relacionadas con
ellas.

Cuando su fin sea invitar a productores a planificar actividades futuras, se
nombrard al método como Contactos y encuentros de coordinacién y planifica-
cion, el cual serd analizado mas adelante.
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Objetivo

+ Ofrecer recomendaciones personalizadas frente a los problemas y desa-
fios enfrentados por un productor su familia relativos a tematicas agrope-
cuarias.

« Aportar al desarrollo de los conocimientos y capacidades de los producto-
res, productoras y sus familias.

« Conocer de manera directa el funcionamiento de los sistemas productivos
y las visiones tipicas de los productores de una determinada zona.

;Cuando se usa?

Dado el tiempo que requiere una visita a finca, esta no suele ser la forma de
trabajo mas significativa de la extensién publica en la mayoria de los paises.
No obstante, dado su potencial y el interés de los productores por una aten-
cion personalizada, también resulta un método valioso. En las siguientes si-
tuaciones suelen realizarse visitas a finca:

« En caso de respuesta a urgencias agricolas o pecuarias relevantes que re-
quieran asistencia inmediata y no puedan resolverse utilizando el teléfono
u otro medio de comunicacion a distancia

« Cuando se debe registrar a los productores que demandan el servicio
de asistencia, a fin de relevar la informacién correspondiente y realizar el
diagndstico socio-econémico de la finca.

« En el marco de proyectos o programas que involucran asistencia técnica

personalizada.

« Cuando existe tiempo y recursos disponibles para la actividad, incluyendo
medio de transporte y combustible.

« Cuando el nimero de beneficiarios a los que hay que llegar permite visitas
individuales

« Cuando resulta necesario dar seguimiento a actividades grupales (para
dar explicaciones personalizadas) o a fin de supervisar el uso recursos o
herramientas entregados.

« Cuando se busca construir confianza con productores especificos (por
ejemplo, dirigentes de organizaciones) o con productores de una deter-
minada zona o paraje.

Aspectos clave y recomendaciones

« Preguntar al productor por sus expectativas para orientar el trabajo duran-
te la visita a finca y clarificar si no sera posible cumpilirlas.
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« Enlo posible, invitar a participar a todos los integrantes del grupo familiar
(hombres, mujeres y jovenes).

« Utilizar un lenguaje sencillo y dar recomendaciones indicando unidades
de medida que el productor pueda comprender y utilizar (por ejemplo,
cucharadas en lugar de gramos).

« Mostrar empatia e interés si surgen temas personales que van mas alla de
las problematicas productivas, ya que esto ayuda a construir una buena
relacion.

« Hacer preguntas adecuadas para conseguir la informacién necesaria.

« Utilizar un formulario o cuaderno para registrar los problemas identifica-
dos y las recomendaciones.

« Registrar los compromisos asumidos con el productor para darle segui-
miento posterior.

- Sifuera posible, organizar un recorrido de visitas a finca para aprovechar el
viaje.

« Entregar materiales impresos de difusion, en caso que haya disponibles.

«  Comprender adecuadamente las dificultades que enfrenta el productor
antes de dar recomendaciones, lo que incluye entender tanto las dimen-
siones productivas, comerciales y de gestiéon empresarial, como sus prefe-
rencias, objetivos y puntos de vista.

« Cuando sea posible, ofrecer diferentes alternativas, incluyendo ventajas y

desventajas para conversarlas, y que sean los propios productores quienes
decidan.

Procedimiento

Preparacion (antes de la visita).

Dependera del modo en que se defina la visita, si por requerimiento del pro-
ductor ante una emergencia, en respuesta a una solicitud del productor sin
urgencia, o en el marco de una accién, proyecto o programa especifico de
extension. Si la visita es acordada, se necesitara:

« Definir la fecha de comun acuerdo.

« Explicar los objetivos de la visita, para evitar expectativas irreales o err6-
neas. Se puede informar la duracién estimada.

«  Comentar que es recomendable que participen la pareja y los hijos que
tengan participaciéon en la actividad productiva o en la toma de decisio-
nes.

« Eldiadelavisita llevarinsumos y herramientas que puedan ser necesarios,
asi como folletos u otro material disponible que pueda ser de utilidad.
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Revisar registros de visitas previas a la misma finca para tener en mente
recomendaciones y acuerdos previos.

Implementacion

Ser puntual (de acuerdo a los usos y costumbres de cada contexto) y salu-
dar al productor.

Invitar a participar de la visita a la familia presente (pareja e hijos, espe-
cialmente si juegan un rol en las actividades productivas o en la toma de
decisiones).

Acordar expectativas respecto de la visita. El extensionista puede explicar
la finalidad de la visita (o las visitas que se haran si se espera que haya
otras en el futuro en el marco de algun proyecto o actividad especifica).
También conviene recordar lo previamente acordado. Adicionalmente, se
debe preguntar al productor o a su familia qué esperan de la visita o acti-
vidad, para clarificar si sera posible responder a lo esperado.

Visitar el predio con el productor (con énfasis en el rubro para el cual nos
pidieron asistencia técnica, si fuera el caso).

Hacer preguntas sobre la naturaleza el problema a abordar, asi como sobre
otros aspectos relevantes para realizar un diagnéstico apropiado, inclu-
yendo la identificacion de los objetivos y prioridades del productor y su
familia. También se debe indagar sobre como ellos perciben el problemay
sus causas, porque esto dara informacién valiosa sobre cobmo actuar y qué
alternativas pueden ser viables.

Ofrecer informacién pertinente junto con una interpretacion de la situa-
cién o problematica. Esto puede asociarse a una o0 mas recomendaciones,
preferentemente indicando diferentes alternativas junto con sus ventajas
y desventajas. En este proceso es indispensable preguntar por la interpre-
tacién del productor y su familia sobre las alternativas presentadas y so-
bre la posibilidad de estrategias mejores para el abordaje del problema.
Saltearse las preguntas y simplemente informar qué hay que hacer va a
reducir sustancialmente la utilidad de nuestras recomendaciones.

En caso de no conocer la respuesta al problema observado o a las pregun-
tas recibidas, siempre es mejor decir que uno no esta seguro y compro-
meterse a hacer consultas o a buscar informacién para luego enviarla al
productor. Una vez asumido el compromiso, sera fundamental cumplirlo.

Las recomendaciones pueden ir acompanadas de una explicacién concre-
ta de como hacer aquello que se propone (decir qué hay que hacer no
siempre es suficiente para que pueda hacerse).

Se puede recomendar al productor que tome nota o registre las recomen-
daciones, para recordarlas en un momento posterior, dependiendo de su
contenido
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TABLA 10. Ventajas y desventajas de la visita a finca

« Registrar la visita en un formulario o cuaderno, de acuerdo a requerimien-
tos institucionales o preferencias del propio extensionista. En algunos ca-
sos puede ser recomendable entregar por escrito el formulario de visita
completo o las recomendaciones realizadas. Esto puede hacerse aun en
casos en que la persona tenga dificultades de lectura, ya que posterior-
mente puede pedir ayuda alguien que pueda leer. Esto puede reempla-
zarse en algunos casos con un mensaje de audio. También se puede reco-
mendar al productor que registre las recomendaciones para recordarlas.

+ Entregar folletos o insumos que se hubiera llevado a la visita.

- Sifuera el caso, acordar la fecha y caracteristicas de la préxima visita.

Seguimiento

+ Registrar la visita y las recomendaciones realizadas.

« El extensionista debe registrar los compromisos que hubiera asumido con
el productor y cumplirlos (por ejemplo, conseguir informacién o enviar
una respuesta). No hacerlo, llevard a la pérdida de confianza y reducira el

impacto del trabajo realizado.

« Se pueden hacer llamados o enviar mensajes de seguimiento para cono-

cer la evolucién de la situacion.

Ventajas
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Es un método de facil implementacion, no requiere in-
fraestructura o medios adicionales, mas alld de vehiculo
para transporte.

La asistencia brindada es personalizada, por lo que se
adecua a las necesidades especificas de los productores
individuales.

Las recomendaciones tienen mayor probabilidad de uso,
en comparacion con otros métodos.

Suele ser el preferido por la mayorfa de los productores.
Permite al extensionista construir vinculos de confianza
con los productores y familiarizarse con los problemas y
caracteristicas de la zona.

Ayuda a recibir retroalimentacién sobre la pertinencia
y efectividad de otros métodos, como capacitaciones
grupales.

Es un método que puede ser utilizado con productores
de bajo nivel de alfabetizacién.

Desventajas

El costo por productor asistido es alto en comparaciéon
con el resto de los métodos (requiere tiempo, gastos de
traslado y energia del técnico).

Solo permite llegar a un nimero limitado de producto-
res.

Se pierde el intercambio de experiencias y conocimien-
tos entre productores que enfrentan situaciones simila-
res.

Los productores con menor tendencia a innovar no van
a recibir el incentivo de sus pares que ya probaron nue-
vas alternativas tecnoldgicas.

Puede generar malestar entre los productores que reci-
ben menos visitas.

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

Elementos a tener en cuenta al analizar una unidad productiva familiar

Bergamin y Ferrer (2002) proponen un conjunto de elementos a tener en cuen-

ta al momento de realizar el diagnéstico de una unidad productiva, reconocien-

do que la realidad es compleja y que las diferentes dimensiones se integran de

manera sistémica, por lo que no pueden comprenderse de manera apropiada

por separado. A la vez, este conjunto de elementos también resulta clave al

momento de dar una recomendacidn técnica, a fin de asegurarnos que ésta se

ajusta no solo al problema especifico a resolver sino también a la totalidad del

sistema que conforma la unidad productiva familiar. En particular, Bergamin y

Ferrer recomiendan atender a los siguientes aspectos:

TABLA 11. Elementos clave para diagnosticar y comprender el funcionamiento un sistema productivo

familiar

Ecosistema: aspectos naturales que influyen en la produccion

Caracteristicas del suelo. Indicadores de erosion o faltantes de elementos. Plagas en animales y vegetales. Condi-
ciones de humedad y temperatura.

Tecno-sistema: tecnologias productivas utilizadas

Disponibilidad de herramientas, maquinaras e instalaciones. Adecuacién de las tecnologias a las caracteristicas del
ecosistema y a los recursos econémicos del productor. Conocimientos tecnoldgicos.

Socio-sistema: dimensiones sociales y humanas que condicionan y enmarcan las decisiones y las practicas
agropecuarias

Aspectos generales: Tipo de productor: Disponibilidad de tierra y tipo de propiedad. Mano de obra disponible
(familiar y no familiar). Capital econdmico. Nivel de endeudamiento. Ingresos extra-prediales y no agropecuarios.
Caracteristicas personales y familiares: Educacion formal y nivel de capacitacion. Modo de acceso a conocimien-
tos técnicos. Registro de informacion del predio (costos, produccion, venta). Pertenencia a organizaciones. Rol de
la familia en la toma de decisiones.

Objetivos y preferencias: objetivos y preferencias de los propios agricultores familiares. ;Se busca aumentar los
ingresos? jreducir el volumen de trabajo? ;disminuir los riesgos?

Contexto del sistema: mercados y politicas publicas

Entrada de insumos al sistema. Qué y dénde se compra. Compra de herramientas y maquinarias. Financiacion
disponible (formal e informal). Qué y cémo comercializa. Caracteristicas del apoyo publico o institucional disponi-
ble. Organizaciones de apoyo existentes en la zona.

Elaboracion propia en base a Bergamin y Ferrer (2002), incluyendo agregados propios.
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Ficha resumen

TABLA 12. Ficha resumen: Visita a finca

Método individual, cara a cara, que implica ver la finca de un productor y recabar in-

Descripcion formacion pertinente para dar recomendaciones para abordar problemas o mejorar el
sistema productivo o comercial.
Ofrecer recomendaciones personalizadas frente a los problemas y desafios en-
L frentados por un productor y su familia relativos a teméticas agropecuarias.
Objetivos

Aportar al desarrollo de los conocimientos y capacidades de los productores y
sus familias.

¢{Cuando se usa?

En respuesta a urgencias agricolas o pecuarias relevantes que requieran asistencia in-
mediata o cuando lo exige un proyecto o la politica institucional.

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

de conocimiento sobre alternativas para solucionarlos. Estas consultas pueden
estar acompanadas de alguna foto o de muestras (una planta o un insecto, por
ejemplo). En otras oportunidades, las consultas pueden darse en respuesta a
informacion o recomendaciones recibidas con anterioridad, como una visita a
finca, una capacitacién o programas radiales o televisivos donde se difunde in-
formacion agropecuaria. En este caso, las preguntas suelen orientarse a las al-
ternativas o formas para poner en practica lo escuchado o aprendido. También
pueden recibirse consultas relativas a donde comprar insumos, cdmo acceder a
créditos o como participar de proyectos. En general, las consultas en la oficina
son una evidencia de la confianza del productor en el técnico o en el servicio
de extensién. La técnica principal utilizada en el marco de las consultas en la
oficina es la entrevista.

Objetivos

Acordar expectativas, usar lenguaje sencillo, hacer preguntas para comprender el pro-

Aspectos clave y recomendaciones blema, ofrecer alternativas para que los productores decidan, y procurar trabajar con

las parejas de productores.

Procedimiento

Preparacion: Acordar la fecha conjuntamente con el productor, explicar los obje-
tivos de la visita y revisar registros de visitas previas.

Implementacidn: Invitar a la familia a participar, acordar expectativas, visitar el
predio, hacer preguntas y ofrecer recomendaciones.

Seguimiento: Registrar la visita y los compromisos asumidos. Cumplir lo compro-
metido.

« Brindar informacién y asistencia en respuesta a la demanda y la necesidad
de los productores.

« Clarificar informacién o contribuir a la toma de decisiones respecto de la
implementacién de nuevas practicas o del uso de nuevos insumos.

(Cuando se usa?

Dimensiones clave del diagndstico
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3.22

Deben considerarse las caracteristicas del ecosistema (suelo, agua, clima), el tecno-sis-
tema (tecnologfas utilizadas, herramientas, maquinarias e infraestructuras disponibles),
el socio-sistema (educacion, mano de obra, preferencias) y el contexto (comercializa-
Cion y acceso a tecnologias e insumos).

Fuentes utilizadas

Bergamin y Ferrer (2002); Calivd (2013); Castillo Gallo, Hinestroza Cérdoba y
Dussan Cabrera (2011); Departamento de Extensién Rural, Bangladesh (2016);
Diaz (2012); Famuyiwa et al., (2017); Garrido Rubiano et al. (2021); Grondona
et al. (2012); JICA (2008); Kingiri y Nderitu (2014) y Rossi, (2011).

Consulta en la oficina (cara a cara)

Descripcion

Los extensionistas frecuentemente reciben visitas y consultas de productores
en sus oficinas o lugares de trabajo. Muchas veces, estas visitas se dan ante la
dificultad para diagnosticar problemas en sus animales o cultivos, o por la falta

Las consultas en la oficina surgen a partir de la demanda de los productores.

Aspectos clave y recomendaciones

« Recomendar a los productores que se acerquen a su oficina en caso que
tengan consultas. Esto ayuda a resolver problemas puntuales y a fortalecer
la confianza.

- Comentar que la asistencia serd mas apropiada si se trae una muestra y/o
una foto para evaluar el problema.

« Entregar informacion como cartillas o folletos relevantes si hubiera dispo-
nibilidad.

Procedimiento

Preparacion

« Establecer dias y horarios en los cuales habra personal disponible para
consultas en la oficina, e informarlos apropiadamente a los productores
(en reuniones, en la entrada de la oficina, por medios de comunicacién o
de otra manera).

« Asegurarse que el lugar fisico sea apropiado y acogedor, especialmente
para que los productores puedan esperar en caso de ser necesario, y que
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exista un procedimiento interno para organizar los pedidos de consulta
(quién recibira la consulta, qué hacer si el productor debe esperar, etc.)

« Dejar informacion disponible en la oficina para despertar el interés de los
productores (cartillas, fotos, etc.).

Implementacién (durante la consulta)

« Hacer lo posible para que el productor se sienta cdmodo, ya que muchos
pueden sentirse incémodos en un ambiente poco familiar

« Permitir que el productor presente su situacién o problema.

« Paradarunarespuesta o recomendacién apropiada, tener en cuenta la ne-
cesidad de hacer preguntas sobre (1) el contexto del problemay las carac-
teristicas del sistema productivo en el que se inserta y (2) las preferencias
de quien consulta. A esto se suma la importancia de presentar ventajas y
desventajas de diferentes alternativas, a fin de que el propio productor
consultante pueda tomar la mejor decision para su contexto. Finalmente,
mientras sea posible, la pertinencia, utilidad y viabilidad de la respuesta o
recomendacién debe ser chequeada con el productor.

« Encasodeno conocer la respuesta a la pregunta o consulta, es convenien-
te no dar una respuesta y consultar con quien tenga mayor conocimiento
especifico. En estos casos habra que asumir el compromiso de dar una res-
puesta al productor y cumplirlo.

Seguimiento

+ Registrar la visita, la consulta y la recomendacién en un formulario o cua-
derno apropiado

+ Llevarla consulta a un colega o especialista en caso que no se haya podido

dar una respuesta completa al problema y compartir la respuesta obteni-
da con el productor.

TABLA 13.Ventajas y desventajas de las consultas en la oficina

Ventajas

Desventajas
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Cada consulta en la oficina requiere relativamente poco
tiempo.

Es posible responder a las necesidades y demandas es-
pecificas de quien consulta por la naturaleza individual
del método.

Contribuye a construir una buena relacion con los pro-
ductores y a generar confianza en el extensionista y en
el sistema de extension en general.

Puede resultar dificil al extensionista comprender el pro-
blema referido sin verlo de manera directa (aunque la
posibilidad de mostrar una foto o llevar una muestra a
la consulta puede contribuir a minimizar este problema).

Los extensionistas no pueden estar siempre disponibles
sus oficinas para responder a consultas

La asistencia técnica ofrecida suele ser poco sistematica,
al responder a demandas o problemas puntuales.

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

Ficha resumen

TABLA 14. Ficha resumen: Consulta en la oficina

Descripcién

Consultas que hacen los productores a los extensionistas en su oficina.

Objetivos

Brindar informacion y asistencia ante la demanda de los productores.

Clarificar informacion o contribuir a la toma de decisiones.

¢Cuando se usa?

En respuesta a la demanda de los productores

Aspectos clave y recomendaciones

Invitar a los productores a acercarse a la oficina, sugerir que se traigan muestras y en-
tregar cartillas o folletos disponibles.

Procedimiento

3.2.3

Preparacion: Deben establecerse dfas y horarios de consulta y preparar el proce-
dimiento de recepcién de productores.

Implementacién (durante la consulta): Permitir que el productor presente el pro-
blema o situacién, hacer preguntas para conocer el contexto ¢ y dar recomen-
daciones.

Seguimiento: Registrar la consulta y la recomendacion.

Fuentes utilizadas

Famuyiwa et al. (2017), Grondona (2012) y JICA (2008)

Consultas telefénicas, por mensajeria instantanea o
videoconferencia

Descripcién

Las consultas telefénicas son un método tradicional de extensién rural de tipo
individual. Mas recientemente, el aumento de disponibilidad de teléfonos in-
teligentes ha permitido ampliar este método a las consultas por mensajeria
instantanea o incluso por videoconferencia. Este método consiste en recibir
consultas de productores por llamada telefénica, mensajes de celular o vi-
deoconferencia. Se diferencia de las consultas en la oficina por no existir una
interaccion cara a cara y por separarse del contexto especifico de la oficina
como lugar de intercambio. No obstante, el contenido suele ser muy similar,
aunque con mayor énfasis en consultas sobre problemas productivos que re-
quieren una respuesta urgente o informacién relativa al uso de agroinsumos.
La posibilidad de enviar fotos por mensaje instantaneo facilita enormemente
el diagndstico de los problemas. No obstante, el formato reduce la posibili-
dad de indagar informacién contextual que permita brindar recomendacio-
nes que consideren el sistema productivo y las preferencias del productor de
manera mas amplia.
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Objetivo

+ Brindar la informacién y la asistencia que los productores necesitan (mu-
chas veces de manera urgente) para abordar problemas de sus fincas.

iCuando se usa?

Las consultas telefénicas, por mensajeria instantanea o videoconferencia sur-
gen a partir de la demanda de los productores.

Aspectos clave y recomendaciones

« Recibir consultas telefénicas contribuird a construir una relacién de con-
fianza con los productores y facilitara la resolucién de problemas produc-
tivos urgentes.

« En cada contexto establecer los limites mas apropiados a estas consultas,
particularmente fuera de los horarios laborales, siempre teniendo buena
voluntad

« Siseasumio el compromiso de enviar informacién, una respuesta, o recon-
tactar en un momento posterior, serd fundamental cumplir con lo com-
prometido.

Procedimiento

Preparacion

- Este método no requiere preparacion previa.

Implementacion (durante la consulta)

« Permitir que el productor presente su situaciéon o problemay preguntar lo
necesario para comprender suficientemente el contexto. Se puede solici-
tar al productor que envie una foto por mensaje.

« Dar una respuesta en la medida de las posibilidades. En caso que no se
cuente con la informacién necesaria para dar una respuesta, es mejor pro-
poner una consulta posterior en la oficina con muestras del problema o
pedir tiempo para hacer las consultas necesarias. En este ultimo caso, defi-
nir si el nuevo contacto deberd hacerlo el productor o el extensionista.

Seguimiento
« Si existiera una ficha o legajo del productor, registrar la consulta y la res-

puesta.

+ Sise asumio el compromiso de consultar a colegas o a expertos para dar
una respuesta, es fundamental hacerlo y enviar la informacién segun lo
acordado

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

TABLA 15. Ventajas y desventajas de las consultas telefénicas, por mensajeria instantanea y videocon-

ferencia

Ventajas

Desventajas

Cada llamado o contacto insume relativamente poco

tiempo

Permite brindar informacién y recomendaciones ante

problemas urgentes

Contribuye a desarrollar confianza en el extensionista y

en el sistema de extension

La asistencia ofrecida suele ser poco sistematico, al res-
ponder a demandas o problemas puntuales.

Aumenta la satisfaccion de los productores beneficiarios

con el servicio de extension

Cada consulta requiere relativamente poco tiempo

Ficha resumen

TABLA 16. Ficha resumen: Consultas telefonicas, por mensajeria instantanea y videoconferencia

Descripcién

Consultas individuales que hacen los productores a los extensionistas por teléfono,
mensajeria instantanea o videoconferencia.

Objetivos

Brindar informacion y asistencia que los productores necesitan.

¢{Cuando se usa?

En respuesta a la demanda de los productores

Aspectos clave y recomendaciones

Establecer los limites a las consultas de acuerdo al contexto, siempre teniendo buena
voluntad. Cumplir con los compromisos asumidos.

Procedimiento

Preparacién: No requiere.

Implementacion (durante la consulta): Permitir que el productor presente el pro-
blema o consulta, hacer preguntas para comprender la situacién y su contexto, y
en lo posible dar una respuesta a la solicitud.

Seguimiento: Si existiera ficha o legajo del productor, registrar la consulta. Ade-
mas, cumplir los compromisos asumidos.

Fuentes utilizadas

Bergamin y Ferrer (2002), Famuyiwa et al. (2017) y Grondona et al. (2012)
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3.24

Consultas por correo electrénico, apps o plataformas virtuales

Descripcion

Las TICs han permitido que se desarrollen nuevas formas de consulta a los
servicios de extension rural. Ademas de las consultas en la oficina y por me-
dio de llamadas telefénicas o mensajes instantaneos, en los ultimos afios se
han desarrollado nuevas opciones, como consultas por correo electrénico a
agencias virtuales de extensién rural o mediadas por aplicativos de teléfonos
moviles o por plataformas virtuales. En Paraguay, el aplicativo para celulares
Agroayuda Nemu es un ejemplo de estas nuevas iniciativas. En general, las
consultas son reenviadas a especialistas tematicos o a los extensionistas del
territorio utilizando servicios de geolocalizacién, a fin de que respondan a las
consultas. Los extensionistas no suelen conocer personalmente a quienes
preguntan.

Objetivo

« Responder consultas puntuales y brindar informacidn agropecuaria a pro-
ductores y a otros actores vinculados con el sector.

(Cuando se usa?

Los sistemas de consulta agropecuaria remota por medio de correo electréni-
o, apps o plataformas virtuales son establecidos por instituciones y gobier-
nos para ampliar los servicios que presentan a la ciudadania. Para los exten-
sionistas individuales, este método se utiliza en respuesta a la demanda (es
decir, cuando reciben las consultas)

Aspectos clave y recomendaciones

« Pedirinformacién adicional (incluyendo fotos) en caso que no pueda com-
prenderse con claridad el problema.

« Reenviar la consulta a un especialista en caso de no contar con los conoci-
mientos especificos para responder.

Procedimiento

Preparacion

+ Lasautoridades institucionales desarrollan y difunden los sistemas de con-
sulta virtual e informan a los extensionistas los procedimientos de recep-
cién y respuesta a las consultas.

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

Implementacién (al momento de responder)

« Responder a la consulta ofreciendo informacion suficientemente detalla-
da, teniendo en cuenta que serd mas dificil que en otros métodos recibir

repreguntas en caso de no comprender la respuesta.

« Solicitar nueva informacién en caso de ser necesario.

Seguimiento

+ Este método no requiere seguimiento

Ventajas

Ayuda a acercar el sistema de extensién a todos los pro-
ductores que no estan recibiendo asistencia personal.

Permite conectar a productores con extensionistas de su
territorio en caso de que el sistema apoye servicios de
geolocalizacion.

También sirve para recibir consultas de extensionistas o
profesionales externos (aunque en este caso responder
no serfa tarea de los extensionistas sino de especialistas

TABLA 17.Ventajas y desventajas de las consultas por correo electrénico, apps y plataformas virtuales

Desventajas

Quien pregunta y quien responde no suelen conocerse.

Es posible que los extensionistas tengan dificultad para
contextualizar las consultas y dar respuestas que se ajus-
ten plenamente a la situacion de cada productor.

Las plataformas virtuales y los aplicativos para teléfonos
celulares requieren de una importante inversion inicial
de puesta en funcionamiento y difusion.

o investigadores).

Ficha resumen

TABLA 18. Ficha resumen: Consultas por correo electrénico, apps y plataformas virtuales

Se trata de consultas realizadas por productores por medio de correo electrénico, apli-

Descripcién cativos de celulares o plataformas virtuales. No suele existir vinculo previo entre el pro-
ductor que consulta y el extensionista que responde.
Se trata de consultas realizadas por productores por medio de correo electrénico, apli-
Objetivos cativos de celulares o plataformas virtuales. No suele existir vinculo previo entre el pro-

ductor que consulta y el extensionista que responde.

¢{Cuando se usa?

En respuesta a la demanda, segun los procedimientos establecidos por la institucién
de pertenencia.

Aspectos clave y recomendaciones

Pedir informacion adicional cuando sea necesario y reenviar lo consulta a un experto si
su contenido lo requiere.

Procedimiento

« Preparacion: Estar atento a consultas que pudieran llegar.

+Implementacién: Responder de manera detallada y solicitar informacion en caso
de ser necesario.

« Seguimiento: No requiere.
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3.2.5

Fuentes utilizadas

Davis et al. (2018).

Productor cooperador (parcelas demostrativas)

Descripcion

Los productores cooperadores son seleccionados para utilizar en sus fincas
nuevas tecnologias, insumos o buenas practicas de produccioén, a fin de con-
firmar su utilidad en el contexto local, y de que sirvan como modelo para
otros productores de la zona. Generalmente, la propuesta implica comparar
una tecnologia, insumo o practica tradicional con una nueva o mejorada. A
veces, este método pone el énfasis en la validacion de la tecnologia en si mis-
ma en campo de productores, en tanto que en otros casos se da mas impor-
tancia a su potencial para mostrar qué se obtiene al aplicarla (demostracion
de resultados).

Tradicionalmente se buscaba que los productores aplicaran de manera estric-
ta la tecnologia o practica recomendada. No obstante, cada vez se valoran
mas los aportes que el productor puede hacer a partir de su experiencia y
su conocimiento local, ya que esto hace que la propuesta se ajuste mas a las
necesidades locales y despierte mayor interés de parte de otros productores.

Objetivo

« Validar tecnologias o practicas en el contexto de fincas de productores,
mas alla de los predios experimentales.

«  Comparar la utilidad de tecnologias o practicas alternativas: tradicional
versus recomendada (mejorada).

« Ajustar tecnologias o practicas a partir de los conocimientos y experien-
cias de los productores, a fin de que respondan mejor a las necesidades
locales.

« Preparar una parcela o finca para que sea utilizada para demostrar méto-
dos y resultados.

(Cuando se usa?

« Cuando existen tecnologias o practicas prometedoras y es necesario eva-
luar su utilidad local.

« Cuando se busca retroalimentacion y recomendaciones de los producto-
res sobre tecnologias novedosas o que se quieren introducir en una zona.

« Cuando se busca demostrar los beneficios de una tecnologia o practica.

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

Aspectos clave y recomendaciones

« Los productores cooperadores deben ser seleccionados mediante pro-
cedimientos participativos y deben ser reconocidos y valorados por sus
pares.

« Lafinca debe ser de facil acceso para el extensionista y para los produc-
tores.

+ Los ajustes propuestos por los productores pueden ser muy importantes
para adaptar localmente tecnologias. En este caso habra que evaluar las
diferentes alternativas (por ejemplo: tradicional, recomendada y propues-
ta por el productor).

« Debe mantenerse un adecuado registro de la informacién del predio.

Procedimiento

Preparacion

« Seleccionar una tecnologia o practica prometedora que se desee difundir
0 que necesite ser validada localmente.

« Asequrarse la disponibilidad de los insumos para la implementacion.

« Identificar y seleccionar participativamente uno o mas productores que
tengan interés en implementar la propuesta.

Implementacion

« Presentar la propuesta a los productores cooperadores.

« Entregar los insumos a los productores y dar sequimiento a la implemen-
tacion.

« Atender a recomendaciones y propuestas que tengan los productores.

« Apoyar a los productores para que registren apropiadamente la infor-
macion.

Seguimiento
« Pedir al productor su opinién sobre la propuesta.

« Evaluar los resultados con pares extensionistas, especialistas o investiga-
dores y decidir sobre la utilidad o no de la tecnologia (en caso que no hu-
biera sido probada anteriormente).

- Utilizar la parcela para demostrar la tecnologia o practica a otros pro-
ductores.
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TABLA 19. Ventajas y desventajas del método del productor cooperador

Ventajas

Desventajas

Ayuda a identificar y seleccionar las tecnologias mas

apropiadas en un territorio.

Contribuye a construir conflanza entre extensionistas,
productores y eventualmente investigadores.

Las tecnologias probadas por pares son mas faciles de

difundir.

Dada la dificultad para el seguimiento, el registro de in-
formacién puede ser inexacto.

Se necesita invertir una cantidad importante de tiempo

y trabajo para que los resultados del proceso sean satis-
factorios.

Indirectamente se desarrolla la capacidad innovadora de
los productores que realizan la parcela.

Ficha resumen

TABLA 20. Ficha resumen: Productor cooperador (parcelas demostrativas)

Los productores cooperadores prueban en una parcela nuevas tecnologias, insumos

Descripcion 0 buenas practicas de producciéon a fin de validarlas localmente y compararlas con
modos de produccién tradicionales.
Objetivos Validar tecnologias prometedoras, ajustarlas localmente y facilitar su difusion.

¢Cuando se usa?

Cuando se quiere evaluar tecnologias o practicas de interés o difundir aquellas que
probaron tener buenos resultados.

Aspectos clave y recomendaciones

Seleccionar productores reconocidos localmente, valorar las recomendaciones e ideas
de los productores respecto de las propuestas y evaluar comparativamente alternativas
tecnoldgicas cuando sea posible. Finalmente, asegurarse un adecuado registro de la
informacion del predio.

Procedimiento

Preparacion: Seleccionar la tecnologia y practica e identificar participativamente
a uno o mas productores.

Implementacion: Presentar la propuesta a los participantes, entregar insumos y
acompanar a los productores en el proceso.

Seguimiento: Evaluar los resultados y utilizar la parcela para demostracion.

Fuentes utilizadas

Castillo Gallo et al. (2011), Grondona et al. (2012), JICA (2008) y Garrido Rubia-
no et al. (2021).
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Clinica de plantas

Descripcion

Las ‘clinicas de plantas’son un método relativamente nuevo que se ha empe-
zado a utilizar progresivamente en diferentes paises en las ultimas dos déca-
das. En Paraguay aun no se ha utilizado. Las ‘clinicas de plantas’ son lugares
a los que pueden acercarse los productores para recibir asistencia individual
respecto de problemas que enfrentan sus cultivos. Quienes asisten a los pro-
ductores suelen ser denominados ‘doctores de plantas. En general, son ex-
tensionistas con conocimiento de la tematica o productores experimentados
que han sido formados y validados por la institucién de extensién organiza-
dora. A veces, las clinicas de plantas se llevan a cabo de manera periddica en
un mismo lugar (por ejemplo, una vez a la semana o al mes), mientras que
otras veces son méviles y responden a la demanda.

En general, se trata de lugares simples, que incluyen algunas mesas, sillas,
equipamiento basico como cuchillos, tijeras y lupas, y preferiblemente la ex-
posicién de materiales informativos relacionados con la temética. Se invita a
los productores a que lleven muestras de sus plantas para un diagnéstico co-
rrecto. Luego de la consulta, los productores reciben recomendaciones para
abordar su problema. En algunos casos se ha propuesto denominar a estos
lugares clinicas agropecuarias y recibir consultas tanto referidas a cultivos
como a animales.

Objetivo

+ Contribuir a la soluciéon de problemas relacionados con enfermedades y
plagas que enfrentan los productores en sus cultivos.

;Cuando se usa?

Su implementacién no es una decisién de los extensionistas sino de las insti-
tuciones de extension. Las clinicas de plantas se implementan para ampliar el
alcance del servicio de extensién rural.

Aspectos clave y recomendaciones

« Seleccionar la ubicacion de la clinica de plantas es fundamental, priorizan-
do lugares frecuentados por los productores (por ejemplo, ferias u organi-
zaciones de productores).

« Los doctores de plantas deben tener formacién y experiencia en enferme-
dades y plagas de los cultivos y ser cuidadosamente seleccionados.

« Aprovechar la presencia de agricultores para compartir informacion rele-
vante relacionada con la temética.
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« Coordinar el trabajo con autoridades locales, entidades reqguladoras, orga-
nizaciones de productores y proveedores de insumos

Procedimiento

Preparacion

« Seleccionar a los extensionistas que se desempenaran como ‘doctores de
plantas y formarlos si fuera necesario.

« Coordinar lainiciativa con una o mas organizaciones de productores y con
proveedores de agroinsumos.

+ Seleccionar el lugary la periodicidad de la clinica de plantas, y preparar las
herramientas necesarias.

«+ Difundir la propuesta en los medios de comunicacién locales y con el apo-
yo de las organizaciones de productores. Recomendar que traigan mues-
tras del problema.

Implementacion
« Registrar a los productores que llegan junto con los problemas que tienen.

- Diagnosticar el problema en didlogo con el productor luego de ver las
muestras.

+ Entregar las recomendaciones de manera verbal y escrita.

Seguimiento (acciones posteriores)

« Hacer una autoevaluacion del trabajo realizado e identificar posibles me-
joras en la forma de trabajo de la clinica

TABLA 21. Ventajas y desventajas de las clinicas de plantas

Ventajas

Las clinicas de plantas buscan responder a la demanda
de los productores, partiendo de lo que necesitan.

Desventajas

Los doctores de plantas tienen el desafio de responder a
problemas muy amplios y variados. Cuando la formacién
de base no es buena la asistencia puede no ser de buena
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Ficha resumen

TABLA 22. Ficha resumen: Clinica de plantas

Descripcién

Espacio periédico donde extensionistas ofrecen asistencia personalizada a productores
frente a problemas de plagas y enfermedades de las plantas.

Objetivos

Contribuir a la solucién de problemas de enfermedades y plagas que enfrentan los
productores en sus cultivos.

¢{Cuando se usa?

Es una forma innovadora para ampliar el alcance del servicio de extension rural.

Coordinar la clinica con organizaciones de productores, gobiernos locales y proveedo-

Aspectos clave y recomendaciones res de agroinsumos. Seleccionar un lugar al que frecuentemente concurran los produc-

tores para establecer la clinica.
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Los costos econémicos de implementacion son bajos y
pueden tener gran visibilidad.

Permiten trabajar de manera conjunta con organizacio-
nes de productores y con proveedores de insumos, ayu-
dando a generar lazos entre el sector publico, el privado
y la sociedad civil.

calidad.

Representan una demanda de trabajo adicional a los ex-
tensionistas si no se reducen otras tareas.

Sin publicidad la participacion puede ser baja.

La coordinacion entre instituciones puede ser una tarea
dificil.

Procedimiento

Preparacion: Seleccionar a los'doctores de plantas, coordinar con otras institucio-
nes, seleccionar el lugar y difundir la propuesta.

Implementacién: Registrar a los participantes, recibir las consultas y dar recomen-
daciones.

Seguimiento (acciones posteriores): Evaluar la iniciativa e introducir mejoras.

Fuentes utilizadas

Bentley et al. (2008), Bentley et al. (2018), Davis et al. (2018), Garrido Rubiano
etal. (2021), JICA (2008) y Thapa et al. (2013).

3.3 Métodos grupales

3.3.1

Algunas precisiones: la capacitacion y las demostraciones de
métodos y resultados

Existen numerosos métodos grupales de extensién rural y diferentes formas
de organizarlos y clasificarlos. Incluso, lo que para algunos especialistas es
un método, para otros puede ser un grupo de métodos parecidos o parte de
un método mas amplio y complejo. La capacitacion es fundamental para la
extensidn rural. Capacitar significa ayudar a que las personas desarrollen sus
conocimientos y habilidades en areas de interés relacionadas con la activi-
dad agropecuaria a partir de la comunicacién o exposicion de conocimientos.
Esto puede incluir actividades practicas o visitas, pero la caracteristica central
sigue siendo la comunicacién verbal de conocimientos. Pensada asi, la capaci-
tacién incluye métodos como las charlas técnicas, los cursos, las conferencias,
los paneles y los simposios, entre otros. Todos estos métodos seran analizados
en detalle en los siguientes apartados.
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3.3.2

Las demostraciones de métodos y de resultados son fundamentales en el
trabajo de extensién rural. Segun Caliva (2013), en las demostraciones de
métodos los extensionistas muestran de manera detallada como realizar un
procedimiento o implementar una tecnologia, como por ejemplo métodos
de siembra o de almacenamiento de semilla. Al mismo tiempo, Garrido Rubi-
ano et al. (2021) explican que la demostracion de resultados, a diferencia de la
demostracion de métodos, muestra los beneficios que trae la implementacion
de determinada practica, tecnologia o insumo, comparandola usualmente con
el modo estandar de trabajo. Por ejemplo, puede demostrarse el resultado de
utilizar semillas de diferentes variedades de un mismo cultivo o de implementar
una practica de interés como el uso de abono verde. En este caso, no se en-
sefia cdmo implantar o manejar el abono verde sino los beneficios que ofrece
la practica.

En diferentes publicaciones, la demostracion de métodos y la demostracién de
resultados se proponen como métodos de extensidn. En cambio, en este docu-
mento, elegimos considerar a ambas como componentes o herramientas clave
que se utilizan dentro de multiples métodos especificos. Asi, la demostracién de
métodos es frecuentemente utilizada en visitas a finca, charlas técnicas, cursos,
giras técnicas educativas o dias se campo, en tanto que las demostraciones de
resultados suelen utilizarse en el marco de parcelas demostrativas, cursos, giras
técnicas educativas, dias de campo y escuelas de campo para agricultores, por
nombrar algunos. De esta forma, queda clara la importancia transversal de las
demostraciones para el trabajo de los extensionistas. En consecuencia, cuando
se presenten los diferentes métodos de extensidn, se indicara si puede resultar
atil incluir en ellos actividades de demostracidn de métodos o de resultados.

Gira técnica educativa o salida de campo

Descripcion

También se denomina‘viaje de estudio’ o ‘gira motivacional’ Es un método de
extension grupal que consiste en visitar una finca, parcela, experiencia, orga-
nizacion o empresa con el objetivo de que los productores conozcan nuevas
técnicas de cultivo, estrategias de control de plagas, herramientas o formas
de trabajo asociado, entre otras, que se consideran valiosas pero que no re-
sultan frecuentes en su zona. Las giras técnicas educativas suelen durar un
dia completo e incluir la visita a uno o mas lugares. Si bien lo mas frecuente es
que se visiten predios de productores, también es posible visitar predios ex-
perimentales de institutos de investigacion u organizaciones de productores
para conocer su experiencia y forma de trabajo.

En general, el componente central de las giras técnicas educativas es la de-
mostracion de resultados. No obstante, también es posible que en las visitas
se demuestren los métodos que permitieron obtener los resultados observa-
dos. Cuando se visitan fincas de productores o iniciativas de organizaciones,
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la explicacion del duefo del predio o de los productores anfitriones sobre su
modo de trabajo tiene un lugar central, lo que facilita las preguntas y el inter-
cambio de conocimientos entre pares. Estas experiencias suelen animar a los
productores a replicar lo que han visto o a adaptarlo a sus necesidades.

Objetivo

- Dar a conocer a los productores tecnologias y practicas de interés que no
son frecuentes en su zona.

«  Promover la interaccion y el intercambio de conocimientos entre pares.

+ Incentivar a la adopcién de las tecnologias y practicas observadas.

¢Cuando se usa?

Cuando tenemos acceso a predios donde se implementan tecnologias de in-
terés u organizaciones que tienen modos de trabajo que deseamos promover
entre los productores de nuestros grupos.

Aspectos clave y recomendaciones

« Tener un objetivo claro al momento de decidir realizar una gira técnica
educativa que se ajuste al plan de trabajo del extensionista.

+ Seleccionar de manera cuidadosa los predios y experiencias que se visi-
taran, asegurandose que los anfitriones acepten recibir a los visitantes de
buena gana.

- Visitar predios y experiencias que tengan caracteristicas semejantes a las
de los productores que participan de la gira.

« Cuidar la logistica para evitar inconvenientes.

« Elaborar una guia o un conjunto de preguntas clave para ayudar a los pro-
ductores a observar y preguntar.

Procedimiento

Preparacion
« Identificar las tecnologias y practicas a dar a conocer.

« Acordar la vista con los productores o responsables de los predios u orga-
nizaciones, e incentivarlos a que compartan su experiencia.

+ Organizar la logistica para la actividad (transporte, alimentacién y tiempos).

- Invitar a los productores a la actividad y asegurarse su participacion.

Implementacion
- Visitar los predios y experiencias segun lo planificado.

« Incentivar las preguntas y el intercambio de informacién en relacién a lo
observado.
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« Resumir aprendizajes y destacar aspectos centrales.

« Evaluar la actividad realizada junto con los productores.

Seguimiento

+ Luego de la visita, ofrecer informacién adicional y aclarar dudas que pu-
dieran haber surgido.

TABLA 23. Ventajas y desventajas de las giras técnicas educativas

Ventajas

El productor accede a las experiencias en forma directa,

Desventajas
a partir de las recomendaciones de otros productores. - Requiere una importante labor de preparacion previa.
En general es un método muy valorado, ya que saca de - Solo pueden acceder unos pocos productores.
la rutina y permite compartir experiencias con pares. - Laactividad implica costos de transporte y alimentacién.

La actividad suele generar entusiasmo y ganas de probar
las tecnologfas y practicas observadas.

Ficha resumen

TABLA 24. Ficha resumen: Gira técnica educativa o salida de campo

Descripcion

Consiste en visitas a fincas, parcelas o experiencias organizativas donde se implemen-
tan tecnologfas o practicas valiosas que no son frecuentes en la zona.

Objetivos

Dar a conocer nuevas tecnologias y practicas, favorecer el intercambio entre pares y
fomentar la adopcion.

¢Cuéando se usa?

Cuando existen predios u organizaciones que pueden ser visitados donde se imple-
mentan tecnologfas o practicas de interés.

Aspectos clave y recomendaciones

Los sitios a visitar deben ser seleccionados con cuidado, debe asegurarse el apoyo de
los anfitriones y hay que cuidar la logistica.

Procedimiento
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Preparacion: Seleccionar los predios y experiencias, coordinar con los anfitriones
y organizar la logistica.

Implementacion: Realizar la visita e incentivar preguntas e intercambios entre
pares.

Seguimiento: Ofrecer informacion adicional y aclarar dudas que hubieran surgido
después de la actividad.

Fuentes utilizadas

Bergamin y Ferrer (2002), Caliv4, J. (2013), Castillo Gallo et al. (2011), Depar-
tamento de Extension Rural, Bangladesh (2016), Diaz (2012), Famuyiwa et al.
(2017), Garrido Rubiano et al. (2021) y Grondona et al. (2012).
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Dia de campo

Descripcion

Los dias de campo son jornadas técnicas en fincas de productores (general-
mente productores cooperadores) donde se realizan diferentes demostracio-
nes de métodos y resultados, frecuentemente relacionados con un mismo
proceso productivo. Los dias de campo pueden incluir momentos de char-
las técnicas preliminares y espacios de debate o discusidn, y estan organiza-
dos a partir de sitios especificos denominados estaciones en los cuales se va
demostrando la tecnologia o el proceso productivo por etapas, usualmente
comparando la tecnologia recomendada (mejorada) con la practica tradicio-
nal. Los dias de campo pueden estar destinados tanto a pequefos grupos
de productores como varios cientos, dependiendo del modo en que estén
organizados.

En el caso de grupos mas pequenos, es posible ir pasando de una estacién a
otra para la correspondiente demostracién o actividad. En cambio, cuando
son eventos con gran participacion, es posible que haya varias estaciones fun-
cionando en paralelo. La seleccién adecuada de la finca y la planificacion de
las actividades son elementos clave del método. Si bien requieren una impor-
tante labor de organizacion, los dias de campo suelen tener un aire informal
0 menos estructurado que otros métodos. Dependiendo de la situacién y de
la cantidad de participantes, los productores duefos de la finca pueden tener
un rol central en las diferentes estaciones compartiendo sus experiencias. No
obstante, en otros casos sera el extensionista o un grupo de extensionistas los
encargados de dar explicaciones en los diferentes sitios.

Objetivo

+ Mostrar la aplicabilidad y beneficios de determinadas tecnologias y practicas.
« Ensenar cémo llevar adelante diferentes métodos.

+ Incentivar la implementacién de tecnologias o practicas productivas de
interés.

« Reforzar conocimientos presentados como parte de actividades de capa-
citacion previas.

(Cuando se usa?

Cuando se desea introducir o incentivar una practica o tecnologia probada
compuesta por diferentes componentes o elementos, especialmente cuando
los productores dudan de su aplicabilidad en la zona o en predios con carac-
teristicas similares a las suyas.
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Aspectos clave y recomendaciones

Seleccionar con cuidado el predio para el dia de campo, asegurandose
gue sea accesible y se asemeje a las caracteristicas de las fincas de los pro-
ductores que se busca alcanzar.

Dar un lugar central al productor anfitrién para que pueda compartir su
experiencia

Planificar la actividad de manera apropiada, con suficiente tiempo de anti-
cipacion. Se puede conformar un comité organizador con productores.

Colocar rétulos con referencias y facilitar el movimiento de los producto-
res entre las estaciones.

Facilitar el intercambio de experiencias y la realizacién de preguntas du-
rante toda la actividad

Procedimiento

Preparacion

Identificar la tecnologia, rubro o practica que se quiere demostrar a los
productores y seleccionar un predio apropiado.

Confirmar la disponibilidad y compromiso del productor anfitrién para la
actividad.

Coordinar con productores la mejor fecha.

Difundir el dia de campo entre los productores que deseamos que partici-
pen (con nivel socioeconémico y caracteristicas productivas semejantes).

Planificar las actividades a realizar y preparar las diferentes estaciones,
asignando responsabilidades.

Definir la logistica relativa al transporte, la alimentacién y el registro de los
visitantes.

Asegurarse que el productor anfitrion podra explicar el contenido de las
diferentes estaciones o definir quién sera el responsable de hacerlo.

Preparar material de divulgacién para compartir.

Implementacion

Chequear que el predio se encuentra en condiciones antes de iniciar la
actividad.

Recibir y registrar a los participantes.

Organizar pequefios grupos y asignar guias a cada uno para iniciar la ruta
(seguln el numero de participantes).

Realizar las diferentes actividades de demostracién y brindar las explica-
ciones asociadas.

TABLA 25. Ventajas y desventajas de los dias de campo
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+ Entregar los materiales de divulgacién disponibles y realizar una actividad

de cierre donde se compartan reflexiones sobre el dia de campo y se sinte-

ticen aprendizajes.

Seguimiento

« Reforzar los aprendizajes enviando informacién adicional utilizando men-

sajes de teléfono u otro medio.

- Evaluar la actividad realizada.

Ventajas

Permite llegar a un nimero importante de productores.

Los participantes tienen experiencia personal directa de
la aplicabilidad de las tecnologias y practicas demostra-
das.

Tiene gran potencial para contribuir al desarrollo de ca-
pacidades y para incentivar la adopcion de tecnologias.

Contribuye a que los productores se relacionen entre siy
con extensionistas y especialistas participantes.

Ficha resumen

Desventajas

Requiere un importante esfuerzo de planificacién y or-
ganizacion que involucra a muchas personas.

Puede ser costoso, dependiendo del modo en que sea

organizado.

Es necesario que exista un predio que tenga posibilidad
de demostrar las tecnologias o practicas deseadas y un
productor anfitrién que apoye la propuesta.

TABLA 26. Ficha resumen: Dia de campo

Son jornadas técnicas realizadas en una finca donde se demuestran métodos y resulta-

dos relacionados con un mismo rubro, proceso o tecnologia en diferentes estaciones,

Descripcién ) ) .
usualmente organizada secuencialmente y comparando la practica recomendada (me-
jorada) con la tradicional.

Objetivos Mostar la aplicabilidad de tecnologias y practicas de interés, incentivando su adopcién.

¢{Cuéndo se usa?

predios en la zona que pueden utilizarse para realizar demostraciones.

Cuando se busca introducir o incentivar précticas o tecnologfas especificas y existen

Aspectos clave y recomendaciones

Seleccionar el predio con cuidado, atender responsablemente las actividades de pla-

nificacion y facilitar el intercambio de experiencias durante las estaciones, dando un
lugar central al anfitrion.

« Preparacion: : Identificar el tema del dia de campo, confirmar el apoyo del pro-
ductor anfitrién, planificar la logistica y organizar el predio para recibir a los visi-

tantes.

Procedimiento « Implementacion: Recibir a los visitantes, asignarlos a pequefos grupos con guias,
desarrollar las demostraciones y apoyar la sintesis de aprendizajes.

+ Seguimiento: Compartir informacién adicional por teléfono y evaluar la actividad

realizada.
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Fuentes utilizadas

Caliva (2013), Castillo Gallo et al. (2011), Departamento de Extension Rural,
Bangladesh (2016), Diaz (2012), Famuyiwa et al., (2017), Garrido Rubiano et al.
(2021), Grondona et al. (2012), JICA (2008) y Kingiri y Nderitu (2014).

Charla técnica

Descripcion

Es una actividad educativa grupal puntual que suele llevar entre una y tres
horas en la cual un extensionista aborda un tema especifico relacionado con
la produccion, las enfermedades de las plantas u otros temas de interés de los
productores. A veces, la charla técnica estd a cargo de una persona invitada.
Suele utilizarse para trabajar con grupos pequenos, de entre 10y 20 personas.
En general, son actividades informales y dinamicas que permiten un alto gra-
do de participacién y una interaccién fluida y horizontal entre el extensionista
y los productores. Si bien pueden realizarse en un salén, cuando se realizan en
campo permiten demostrar resultados (por ejemplo, cuando se observa una
parcela demostrativa) o demostrar métodos (por ejemplo, observar cémo po-
dar o cdmo aplicar un agroinsumo). En algunas publicaciones, las charlas téc-
nicas son descriptas de manera genérica como ‘capacitaciones.

Objetivo

+ Desarrollar los conocimientos y capacidades de pequefos grupos de pro-
ductores en relacion a un tema de interés.

« Motivar a la adopcion de nuevas practicas y tecnologias.

(Cuando se usa?

« Cuando un conjunto de productores tiene problemas o limitantes seme-
jantes que pueden ser abordados a partir del desarrollo de conocimientos
y técnicas simples, que no necesitan mucho tiempo para explicarse.

« Para cumplir con los programas operativos anuales acordados oportuna-
mente con los productores.

Aspectos clave y recomendaciones

+ Realizar actividades practicas (demostrar métodos o resultados) o utilizar
medios audiovisuales (papelégrafos, filminas o fotos).

« Partir de situaciones problematicas y no de conceptos o ideas. Lo impor-
tante es ayudar a los productores a resolver problemas de su vida.

« Utilizar un lenguaje simple, ajustado a las caracteristicas de los productores.
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« Generar un clima de trabajo horizontal que facilite las preguntas y el inter-
cambio de opiniones.

Procedimiento

Preparacion

« Identificar un tema de interés que refleje una problematica o necesidad de
un grupo de productores.

« Planificar qué se va a decir y hacer, asegurandose la disponibilidad de los
medios necesarios segun el caso (desde material audiovisual a insumosy
herramientas para una demostracién de métodos).

« Acordar la fecha e invitar a los productores.

Implementacion

« Presentar los objetivos de la actividad e implementar las actividades plani-
ficadas.

+ Incorporar los conocimientos de los productores, y facilitar la realizacion
de preguntas y comentarios.

« Registrar los productores participantes.

« Evaluar la utilidad percibida y el interés que despertd la charla y la estrate-
gia pedagdgica utilizada.

Seguimiento

« Aclarar dudas que surjan en los dias o semanas posteriores.

« Recordar los temas tratados e incentivar a su aplicacion.

«  Comprobar el uso dado a los conocimientos desarrollados en la charla

técnica.

TABLA 27.Ventajas y desventajas de las charlas técnicas
Ventajas Desventajas

Permite la interaccion entre el conocimiento experien-
cial de los productores y el conocimiento técnico del
extensionista.

Facilita el desarrollo de una dindmica de trabajo partici-

pativa y horizontal. - Solo puede participar un pequefo grupo de personas.
Permite abordar un tema especifico con una profundi- - Para dar seguimiento es necesario combinar con otros
dad razonable. métodos de extension.

Puede ajustarse a las necesidades y contexto especifico
de cada grupo.

La planificacion de una charla técnica no insume mucho
tiempo.
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Ficha resumen

Tabla 28. Ficha resumen: Charla técnica

Actividad formativa grupal sobre un tema del interés de un grupo de productores que
Descripcion suele durar entre una a tres horas y puede incluir actividades de demostracion de mé-
todos y de resultados.

Desarrollar los conocimientos de productores e incentivar a la adopcion de practicas

Objetivos )
y tecnologias.

Cuando un grupo de productores tienen problemas o necesita conocimientos sobre

;Cuando se usa?
¢ tema puntual (que pueda ser abordado en unas horas).
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Objetivo

+ Difundir informacién y conocimientos de manera amplia y estructurada
sobre temas de importancia agropecuaria.

;Cuando se usa?

Los cursos se proponen cuando se observa falta de conocimiento sobre un tema,
técnica o tecnologia relevante, que requiere ser abordado en profundidad.

Aspectos clave y recomendaciones

El tema debe ser relevante para los productores y debe utilizarse lenguaje simple, el
Aspectos clave y recomendaciones clima de trabajo debe ser horizontal y participativo, es importante usar medios audio-
visuales o incorporar actividades de demostracion en campo.

Preparacion: Identificar el tema, planificar el contenido e invitar a la actividad.

Implementacidn: Presentar los temas, facilitar preguntas y comentarios, y evaluar
Procedimiento conjuntamente la charla.

Seguimiento: Aclarar dudas, chequear el uso de los conocimientos e incentivar
su utilizacion.

Fuentes utilizadas

Bergamin y Ferrer (2002), Caliva (2013), Diaz (2012), Grondona et al. (2012) y
JICA (2008).

3.3.5 Curso

Descripcion

Los cursos son actividades estructuradas de formaciéon compuestas por va-
rios encuentros, en los cuales se aborda un tema de importancia que es di-
vidido en partes para ser trabajado en profundidad. Los encuentros pueden
ser en dias sucesivos u organizarse de manera peridédica (por ejemplo, una
vez a la semana). Al abordar las diferentes partes de un tema o problema, los
cursos contribuyen a desarrollar una vision mas amplia o completa de aque-
llo que se aprende. Los encuentros pueden incluir charlas, demostraciones
e intercambio de experiencias. Es usual que en un curso se invite a expertos
0 expositores para que hablen sobre temas que conocen en profundidad.
Los cursos pueden dar lugar a un certificado de participacion. En algunas
oportunidades se puede realizar una evaluacién final para evaluar los cono-
cimientos adquiridos.
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« Debe existir interés potencial de los destinatarios para que se justifique el
esfuerzo de organizar un curso.

« Complementar las actividades de exposicion con medios audiovisuales y
actividades practicas, como demostracién de métodos y resultados o giras
técnicas educativas.

+ Recuperar y valorar las experiencias y conocimientos previos de los parti-
cipantes.

Procedimiento

Preparacion
« Identificar el tema del curso y planificar el contenido.
+ Chequear el posible interés de los participantes.

« Si no se cuenta con capacidad personal para trabajar todos los subtemas,
invitar expositores.

« Difundir/promocionar el curso.

« Organizar la logistica.

Implementacion
« Llevar adelante los encuentros y actividades planificadas.

« Facilitar la discusién y el intercambio de conocimientos y experiencias en-
tre los participantes.

« Evaluar participativamente al final de cada encuentro la necesidad de ha-
cer ajustes en el formato o la metodologia, y luego del ultimo evaluar la
satisfacciéon con y la utilidad del curso.

Seguimiento
+ Indagar el uso dado a los conocimientos desarrollados.

+ Responder preguntas sobre dudas que hayan quedado pendientes.
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TABLA 29. Ventajas y desventajas de los cursos

Ventajas

Permite abordar un tema en profundidad.

Desventajas

Puede ser caro en caso que se necesite financiar costos

Puede asistir un nimero importante de participantes. de transporte, alimentacion e incluso alojamiento.

Contribuye al intercambio de conocimientos y experien- - Implica una inversion importante de tiempo tanto para

cias entre todos los asistentes.

los participantes como para quien organiza la actividad.

Ficha resumen

TABLA 30. Ficha resumen: Curso

Actividad de formacién estructurada que aborda en profundidad un tema a lo largo

Descripcion de varios encuentros. Suele combinar actividades de exposicion, discusion y demos-
tracion.
L Difundir informacién y conocimientos de manera amplia y estructurada sobre temas
Objetivos

de importancia agropecuaria.

¢{Cuando se usa?

Cuando se observa falta de conocimiento sobre un tema, técnica o tecnologfa relevan-
te, que requiere ser abordado en profundidad.

Chequear interés potencial de beneficiarios antes de organizarlo, complementar la ex-

Aspectos clave y recomendaciones posicion con actividades practicas y de discusién que recuperen los conocimientos y

experiencias de los participantes.

Procedimiento
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Preparacion: Identificar el tema, chequear interés, invitar expositores y difundir
el curso.

Implementacidn: Realizar los encuentros y evaluar periodicamente la necesidad
de ajustes.

Seguimiento: Indagar el uso de conocimientos y responder preguntas que surjan
luego de concluido.

Fuentes utilizadas

Diaz (2012), Garrido Rubiano et al. (2021) Kingiri y Nderitu (2014).

Otros métodos de capacitacion: conferencias, paneles y simposios

Descripcion

Existen diferentes actividades estructuradas de formacion que se caracteri-
zan por la invitacion de expertos para que actien como expositores sobre
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un tema de su conocimiento y por el uso casi exclusivo de la palabra hablada
para abordar los temas (acompafnada frecuentemente por la exposicién de
diapositivas y en algunos casos videos). A diferencia de las charlas técnicas
y los cursos, estas actividades resultan mas formales, tienden a organizarse
a partir de un formato vertical (expertos le hablan a la audiencia), no suelen
favorecer el didlogo con el publico y permiten la participacion de mayor can-
tidad de asistentes.

Existen varios métodos bastante semejantes que entran en esta categoria,
por esto se los presenta en un mismo subtitulo. A continuacién, se caracteriza
a cada uno de ellos, aun sabiendo que a veces las definiciones pueden super-
ponerse, e incluso los conceptos pueden ser utilizados de manera diferente
segun el pais, la region o el autor que los explique.

- Conferencia: Exposicion formal de un Unico orador experto sobre un
tema especifico. Suele tener una duracién breve, de media a dos horas.

« Simposio: A veces se usa para referir a una reunion cientifica que puede
durar uno o mas dias, donde expertos tratan diferentes partes de un tema
determinado. No obstante, es mas frecuente hablar de simposio para refe-
rirse a un conjunto de presentaciones breves por parte de expertos donde
se exponen diferentes aspectos de un tema determinado. Las presenta-
ciones son secuenciales (una después de otra) aunque los participantes
pueden formar parte de una misma mesa donde cada cual habla cuando
llega su turno.

« Panel (también denominado Foro): Discusion entre un grupo de perso-
nas invitadas frente a un publico. Las personas invitadas pueden ser ex-
pertos, referentes reconocidos o representantes de instituciones u organi-
zaciones vinculadas con el tema. La actividad suele iniciar con una breve
exposicién por parte de cada invitado. De manera organizada suele permi-
tirse la participacion del publico en el debate.

En todos los casos la actividad suele finalizar con un breve espacio de pregun-
tas y respuestas.

Objetivo

« Conferencia: Transmitir informacion actualizada sobre un tema de mane-
ra organizada.

« Simposio: Transmitir informacion actualizada sobre un tema de manera
organiza cubriendo diferentes aspectos o dimensiones.

« Panel: Contribuir a la reflexién sobre un tema determinado a partir de es-
cuchar diferentes perspectivas o experiencias.
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(Cuando se usa?

Cuando se quiere actualizar y profundizar la formacién de productores que ya

tienen conocimientos técnicos sobre un tema. Simposios y paneles se utilizan

en especial cuando es conveniente presentar diferentes dimensiones sobre el

tema o problema que se quiere tratar. Los paneles suelen preferirse cuando

hay visiones contrapuestas sobre el tema.

Aspectos clave y recomendaciones

Incorporar medios audiovisuales a las exposiciones en conferencias y sim-
posios.

El rol de moderacién es central tanto para dar la palabra como para orga-
nizar la interaccién y el debate. Para moderar un foro se requieren capaci-
dades especificas de facilitacién.

Cuidar que los equipos de sonido y exposicion audiovisual estén disponi-
bles, en caso de necesitarse.

Procedimiento

Preparacion

Identificar el tema y definir el tipo de actividad a realizar.

Invitar a los expositores (y al facilitador en caso que sea necesario). Asignar
tiempos para la exposicidn o participacion.

Difundir la actividad.

Cuidar la logistica del evento, especialmente sonido, equipo audiovisual

y salon. También preparar sistemas de inscripcion o acreditacién si fueran
necesarios.

Implementacion

Estar previamente en el lugar del evento para asegurarse que todo esté en
orden.

Participar de la recepcidn de los expositores y asistentes.

Durante las exposiciones, el debate y las preguntas, estar atento al surgi-
miento de cualquier problema.

Ocuparse de la moderacién si fuera parte de nuestro rol.

Agradecer la participacion a los invitados y asistentes.

Seguimiento

Chequear como fue valorado el evento y si fue de utilidad para los asis-
tentes.
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TABLA 31. Ventajas y desventajas de las conferencias, paneles y simposios

Ventajas

Puede participar un importante nimero de personas.

Permiten transmitir conocimientos especializados con

cierta profundidad.

Desventajas

Los participantes suelen necesitar conocimientos técni-
cos previos para aprovechar la actividad, por lo que no
sirve para productores que solo cuentan con conoci-
miento experiencial.

El caracter masivo limita la posibilidad de ajustar el con-
tenido y el formato a necesidades de productores indivi-

Los simposios y especialmente de los paneles permiten duales o de grupos especificos.

conocer diferentes visiones o puntos de vista sobre el

mismo tema.

El formato no permite incluir actividades de tipo practico
o de demostracion.

Los participantes suelen tener un rol pasivo.

Suelen exigir un trabajo importante de planificacion.

Ficha resumen

TABLA 32. Ficha resumen: Conferencias, paneles y simposios

Conferencia: Exposicion de un Unico experto sobre un tema,

Simposio: Exposicion de varios expertos sobre un tema.

Descripcién
Panel: Discusion entre un grupo de invitados sobre un tema con participacion
del publico.
Transmitir informacién actualizada sobre un tema especifico

Objetivos En el caso especifico de simposios y paneles: presentar diferentes visiones sobre

un asunto de interés.

¢{Cuando se usa?

Para actualizar conocimientos de productores que ya tienen conocimientos técnicos
previos y para presentar diferentes miradas sobre un tema (esto ultimo el caso de sim-
posios y paneles).

Aspectos clave y recomendaciones

Incluir herramientas audiovisuales como filminas o videos, atender al rol de facilitacion
y cuidar la logistica del evento.

Procedimiento

Preparacion: Elegir el tema, contactar a los expositores, preparar la logistica e
invitar a los productores.

Implementacidn: Recibir a los expositores y asistentes, y apoyar las presentacio-
nes ante cualquier problema que pudiera surgir.

Seguimiento: Evaluar coémo fue recibido el evento por los asistentes.

Fuentes utilizadas

Bergamin y Ferrer (2002), Castillo Gallo et al. (2011) y Grondonaet al. (2012).
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Reuniones

Descripcion

La reunion es un método de extension rural multipropésito. Consiste en el en-
cuentro de un conjunto de personas, generalmente productores o actores de
un territorio, con la finalidad de compartir informacion, analizar problemas,
construir consensos, tomar decisiones o generar propuestas. Las caraceristi-
cas de los participantes y su finalidad dardn a cada reunién un perfil diferente.
Toda reunién tiene tres elementos, un responsable o facilitador, un grupoy un
tema u objetivo. En general, en las reuniones se toman decisiones de manera
democratica luego de escuchar diferentes puntos de vista.

Objetivo

« Reunir personas con caracteristicas determinadas para compartir informa-
cién, analizar problemas, construir consensos, tomar decisiones o cons-
truir propuestas, segun el caso.

iCuando se usa?

Cuando es necesario compartir puntos de vista o coordinar acciones entre un
conjunto de personas.

Aspectos clave y recomendaciones

« Tenerun objetivo claro cuando se invita y cuando se conduce una reunién.

+ Una buena moderaciéon es fundamental. Hay que coordinar de la dindmica
grupal para permitir la participacién de los distintos asistentes y avanzar
hacia el cumplimiento de los objetivos. Esto incluye un buen manejo de
los tiempos y evitar que se monopolice la palabra.

- Una buena reunién requiere planificacion.

« Seleccionar un dia y hora apropiado segun las caracteristicas de los asis-
tentes, el lugar de la reunién y las caracteristicas del clima.

« Evitar que la reunion se extienda demasiado, por ejemplo, mas de dos
horas.

« Si el grupo es muy pequefio no habra diversidad opiniones, si es muy
grande, serd mas dificil que los asistentes participen activamente.

«  Prever cémo facilitar la participacion de mujeres que asistan con nifos.
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Procedimiento

Preparacion

Definir y tener claro el objetivo de la reunioén.
Decidir dia, hora y lugar de la reunién.
Realizar la invitaciéon o convocatoria.

Preparar el lugar donde se realizara la reunion.

Preparar la agenda de trabajo, incluyendo tiempos y actividades.

Implementacion

Comenzar la reunioén al horario establecido, respetando los usos y costum-
bres locales.

Presentar el objetivo de la reunién, guiar la presentacion de los participan-
tes, dar la oportunidad de agregar temas a la agenda si fuera conveniente,
e iniciar la discusién o las actividades previstas.

Facilitar la participacion de aquellas personas mas calladas y ayudar a que
la conversacién se oriente a alcanzar los objetivos propuestos.

Sintetizar los acuerdos o puntos principales de la reunién, y acordar una
nueva reunion si fuera necesario.

Cerrar la reunién y agradecer la participacion.

Seguimiento

Evaluar la reunion reflexionando si se desarrollé segun lo previsto e identi-
ficando problemas a ser mejorados en el futuro.

Poner en practica los acuerdos o compromisos a los que se arribo.

TABLA 33. Ventajas y desventajas de las reuniones

Ventajas

Desventajas

A veces no todos los participantes tienen verdadero in-

Es un método muy flexible que puede utilizarse para al-
canzar objetivos muy diferentes.

Promueve la participaciéon y la comunicacion horizontal.

Permite incorporar las experiencias, puntos de vista y
opiniones de los participantes en el analisis de proble-
mas y en la toma de decisiones.

Contribuye a generar vinculos entre los participantes.

terés y compromiso.

Requiere de habilidades de coordinacién vy facilitacion
para aumentar su efectividad.

Pueden surgir diferencias y conflictos entre los partici-
pantes, con consecuencias negativas en la dindmica de
trabajo.

El formato no es apropiado para abordar situaciones ur-
gentes.
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Ficha resumen

TABLA 34. Ficha resumen: Reuniones

Es un método multipropdsito que consiste en el encuentro de un conjunto de perso-

Descripcion ) )
P nas a fin de alcanzar una finalidad predefinida.
Reunir personas con caracteristicas determinadas para compartir informacion, anali-
Objetivos zar problemas, construir consensos, tomar decisiones o construir propuestas, segun

el caso.

¢Cuando se usa?

Cuando es necesario compartir puntos de vista o coordinar acciones entre un conjunto
de personas.

Debe tenerse un objetivo claro, moderar la interaccion de manera apropiada, seleccio-

Aspectos clave y recomendaciones nar un dia, hora y lugar acorde al contexto, planificar la actividad y facilitar la participa-

cién, especialmente de las mujeres con nifos.

Procedimiento
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3.3.8

Preparacion: Identificar el objetivo de la reunion y definir lugar, fecha y hora, para
luego definir la agenda y realizar las invitaciones.

Implementacién: Comenzar a horario. Primero debe exponerse el objetivo y lue-
go llevar adelante las actividades previstas, facilitando la participacion. Al finalizar
se deben sistematizar las conclusiones y compromisos.

Seguimiento: Evaluar la actividad y cumplir con los compromisos y acuerdos.

Fuentes utilizadas

Bergamin y Ferrer (2002), Diaz (2012); Famuyiwa et al., (2017); Grondona et al.
(2012); JICA (2008)

Talleres

Descripcion

El taller es un método de extension rural emparentado con la reunién, ya que
también parte del encuentro de un conjunto de personas para alcanzar un fin
determinado. Sin embargo, el taller se diferencia por incluir la realizacién de
una serie de actividades o tareas practicas (generalmente técnicas de grupo)
con el fin de generar un producto a partir de la labor conjunta. En este pro-
ceso, se espera que los participantes aporten experiencias, conocimientos y
opiniones, lo que evidencia que los talleres se caracterizan por tener un fuerte
componente participativo. En el trabajo con grupos en el marco de la exten-
sion rural, los talleres suelen orientarse a realizar un diagndstico, analizar una
situacion, priorizar problemas, identificar propuestas o construir un proyecto,
entre otras alternativas.
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Objetivo

+ Reunirse para analizar activa y participativamente una determinada situa-
cién, contexto o problema a fin de generar un producto grupal.

- Diagnosticar problemas y construir propuestas de solucién para enfren-
tarlos de manera participativa.

;Cuando se usa?

Cuando se necesita realizar un diagnostico, una planificacion o construir pro-
puestas de manera participativa con integrantes de un grupo.

Aspectos clave y recomendaciones

+ Seleccionar un lugar de trabajo tranquilo y apropiado para la actividad.

« Proponer actividades o utilizar técnicas grupales que permitan la discu-
sion y el analisis sobre los temas de interés.

«  Normalmente un taller esta conformado por entre 12y 25 personas.

Procedimiento

Preparacion

« Establecer el objetivo del taller, en acuerdo con los participantes del
grupo.

« Definir dia, hora y lugar para la actividad.

+ Planificar las actividades, incluyendo previsién del tiempo y técnicas o he-
rramientas grupales a utilizar.

Implementacion

« Agradecer la asistencia y destacar que los logros solo van a poder alcanzar-
se con la participacién y aportes activos de todos.

« Presentar los objetivos y la propuesta de trabajo.
« Implementar las técnicas y herramientas grupales previstas.

« Facilitar el trabajo grupal de tal forma de favorecer una participacién equi-
librada y orientar la dindmica a los objetivos acordados.

« Reflexionar grupalmente sobre como fue el trabajo grupal, el producto ge-
nerado y el uso que se le dara.

- Coordinar actividades futuras y agradecer la participacion

Seguimiento
«  Compartir el resultado del trabajo grupal seguin sea necesario

«  Cumplir los compromisos asumidos.
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TABLA 35. Ventajas y desventajas de los talleres

Ventajas

Desventajas

Permite generar productos grupales que incorporan la
vision, prioridades e intereses de los distintos participan-

tes.

Requiere del manejo de técnicas grupales para facilitar la

Contribuye a generar compromiso de los productores dinamica de trabajo.

con lo producido grupalmente, ya que se lo siente como - Forma parte de un proceso de mediano y largo plazo,
algo propio. por lo que no permite abordar problemas urgentes.
Genera satisfaccion en los participantes cuando se logra - Puede resultar problematico cuando se trabaja con gru-
llegar al producto grupal previsto y contribuye a fortale- pos heterogéneos o en los que existen conflictos impor-

cer los lazos grupales.

tantes entre los miembros.

Contribuye a generar confianza y empatia entre los par-
ticipantes y compromiso grupal.

Ficha resumen

TABLA 36. Ficha resumen: Talleres

Descripcion

Encuentro grupal orientado a generar un producto conjunto a partir de la participacion
activa de los asistentes y del uso de técnicas de trabajo grupal.

Objetivos

Diagnosticar problemas o construir propuestas de solucion frente ellos a partir de la
participacion activa y el trabajo conjunto.

¢{Cuando se usa?

Cuando se necesita realizar un diagnostico, realizar una planificacion o construir pro-
puestas de manera participativa con integrantes de un grupo.

Aspectos clave y recomendaciones

Elegir un lugar tranquilo para la actividad, proponer técnicas o actividades grupales y
contribuir a la participacion equilibra de los asistentes

Procedimiento
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Preparacion: Acordar el objetivo del taller con los participantes, definir lugar y
fechay planificar las actividades.

Implementacion: Explicar los objetivos y llevar adelante la agenda, facilitando la
dindmica grupal para alcanzar los objetivos.

Seguimiento: Cumplir con los compromisos y acuerdos asumidos.

Fuentes utilizadas

Bergamin y Ferrer (2002), Garrido Rubiano et al. (2021) y Grondona et al.
(2012).

Extension rural campesino a campesino (productor a productor)

Descripcion

Es un método de extension rural que se caracteriza por formar a producto-
res-promotores, a quienes se apoya y se da la responsabilidad de formar a
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grupos de productores en base al conocimiento recibido, generalmente
usando su propia finca como lugar de demostracién y experimentacion. Se
asume que los promotores tendran mas capacidad para llegar al resto de los
productores por tener condiciones productivas similares y experiencias com-
partidas. En este esquema, la seleccion de los promotores se convierte en una
tarea clave. En general, se recomienda que estos sean lideres comunitarios o
personas que tengan capacidades productivas reconocidas por sus pares, y
que ademas sean seleccionados participativamente.

El método campesino a campesino no es un método Unico, lo que significa
que pueden aplicarse de diferentes maneras en cada contexto, siguiendo el
mismo principio general. En Paraguay, la figura del ‘paratécnico’ se asemeja a
la del productor promotor. La filosofia que subyace a este método destaca el
valor del conocimiento experiencial de los productores y su capacidad para
experimentar informalmente para identificar las mejores estrategias produc-
tivas. No obstante, muchas veces los sistemas de extensién olvidan este prin-
cipio y organizan un sistema en ‘cascada; en el cual se les pide a los promoto-
res que repliquen en sus grupos los mismos contenidos que les ensefian los
extensionistas y no aquello que fueron aprendiendo por medio de su expe-
riencia e inventiva.

En algunos casos, la participacion de los promotores es voluntaria sin recibir
nada por su labor, en otros se les cubren algunos costos como transporte,
insumos y gastos de teléfono, y en casos especificos se les paga un pequefo
salario mensual. Las funciones de los promotores son varias, y pueden incluir
capacitacion, seguimiento de la implementacion de conocimientos, aseso-
ramiento, realizacién de demostraciones, organizaciéon de reuniones e inter-
mediacion con el sistema de extension rural. Los grupos capacitados por los
promotores suelen tener entre 10y 60 productores, segun los casos.

Objetivo

« Ampliar el alcance de las capacitaciones que ofrece el sistema de exten-
sién rural por medio de productores promotores.

« Facilitar la experimentacion de los productores y el intercambio de cono-
cimiento entre productores a nivel comunitario.

;Cuando se usa?

« Cuando se busca ampliar el alcance del sistema de extension rural, parti-
cularmente cuando los conocimientos y tecnologias a transmitir son sim-
ples y pueden ser evaluadas y demostradas en las fincas de los producto-
res-promotores.
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Cuando la cantidad de productores a atender por extensionista es muy
alta y no es posible ofrecer una asistencia directa.

Aspectos clave y recomendaciones.

Los promotores deben ser reconocidos y valorados por sus pares y tener
conocimientos productivos destacados. Ademas, idealmente deben ser
seleccionados por los propios productores.

Seleccionar tanto productores hombres como mujeres para que sean pro-
motores.

Mantener vinculos fuertes con los promotores y apoyarlos en su tarea.

Desarrollar un sistema campesino a campesino que valore realmente los
conocimientos y la capacidad de experimentacion de los productores, que
no sea una forma alternativa para transferir verticalmente conocimientos
seleccionados por los extensionistas.

Contemplar recursos para cubrir los costos de los promotores.

Procedimiento

Preparacion

Evaluar la pertinencia del enfoque en el contexto de la cultura local a partir
del didlogo con lideres comunitarios, dirigentes de organizaciones de pro-
ductores y extensionistas experimentados.

Seleccionar productores promotores participativamente en las comunida-

des donde se implementara la propuesta, a partir de la construccién de un
perfil deseado de promotor.

Disefar la propuesta de formacion y la estrategia de apoyo para los pro-
motores.

Apoyar la conformacion de grupos de productores para que trabajen con
cada promotor.

Implementacion

Llevar adelante las acciones de formacion destinadas a promotores.

Entregar insumos y recursos para que los promotores desarrollen parcelas
de prueba que sirvan para demostrar a sus pares.

Apoyar las actividades de capacitacién llevadas adelante por los promotores.

Seguimiento

Estar disponibles para responder a las dudas y requerimientos de los pro-
motores.

Evaluar el funcionamiento de la propuesta con organizaciones de produc-
tores, promotores y productores.

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

+ Realizar los ajustes necesarios y repetir el proceso de formacién, apoyo y

acompafamiento de promotores.

Ventajas

Permite alcanzar con formacion personalizada a un gran
numero de productores a bajo costo.

Valora el conocimiento experiencial de los productores e
incentiva procesos de experimentacion y prueba en los
predios de los promotores.

La formacién que dan los promotores se adecua a las ca-
racterfsticas culturales, productivas y lingUfsticas locales.

El método es sustentable a largo plazo, mas aun si las
propias organizaciones de productores se apropian de
la propuestay toman a su cargo la formacion de los pro-

TABLA 37. Ventajas y desventajas de la extension rural campesino a campesino

Desventajas

El formato no resulta apropiado para capacitar en practi-
casy tecnologias complejas, que requieran una inversion
relevante de capital o cuando los errores de implemen-
tacion tengan costos altos.

Los promotores necesitan de apoyo y acompafamiento
para que la propuesta tenga verdadero impacto.

Muchas veces la formacion y el cambio productivo al-
canza a los promotores, pero no llega al resto de los pro-
ductores.

motores.

Permite valorizar a las productoras cuando son seleccio-
nadas como promotoras, ademads es posible organizar
grupos especificos para productoras con promotoras a

Su cargo.

Los sistemas de extension rural tienen dificultad para
implementar propuestas campesino a campesino que
verdaderamente reconozcan y valores los conocimien-
tos experienciales y la capacidad de experimentacion e
innovacion de los propios productores.

Ficha resumen

TABLA 38. Ficha resumen: Extension rural campesino a campesino

Método centrado en la formacion de productores-promotores seleccionados por sus

Descripcion pares que tienen la responsabilidad de formar a grupos de productores, generalmente
SUS vecinos.
Ampliar el alcance de las capacitaciones que ofrece el sistema de extensién rural y
Objetivos facilitar la experimentacion y el intercambio de conocimientos entre productores en

las comunidades.

¢{Cuéndo se usa?

Cuando se busca ampliar el alcance de las capacitaciones del sistema de extensién
rural, particularmente cuando los conocimientos y tecnologias a transmitir son sim-
plesy cuando la cantidad de productores por extensionista no permite una asistencia
personal.

Aspectos clave y recomendaciones

Se debe seleccionar participativamente promotores reconocidos por sus pares, acom-
pafarlos en su labor, cubrir gastos minimos para que puedan cumplir sus responsabili-
dades y asegurarse de seleccionar también productoras promotoras.

Procedimiento

+ Preparacion: Evaluar la pertinencia del método en la zona y seleccionar promo-
tores participativamente.

«Implementacién: Formar a los promotores, facilitarles insumos y apoyarlos para
que capaciten a sus pares.

- Seguimiento: Evaluar el funcionamiento del sistema, hacer ajustes y continuar
con las actividades de formacién y acompafamiento.
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3.3.10

Fuentes utilizadas

Castillo Gallo et al. (2011); Davis et al. (2018), Garrido Rubiano et al. (2021) y
Landiniy Vargas (2020).

Escuelas de Campo para Agricultores (ECAs)

Descripcion

Las ECAs (mds conocidas como Farmer Field Schools en inglés) son un méto-
do de extension rural desarrollado a fines de la década del 1980 por la FAO.
Las escuelas de campo son grupos de productores que se retinen periodi-
camente (cada semana o cada 14 dias) durante todo el ciclo de un cultivo,
con el objetivo de compartir conocimientos, experimentar y desarrollar con-
juntamente estrategias para solucionar problemas y mejorar su produccion.
Usualmente, las ECAs se organizan a partir de un sitio de reunién y un predio
productivo. A diferencia de otras propuestas centradas en el trabajo del ex-
tensionista, las ECAs estan acompanadas por un facilitador que tiene el rol de
incentivar a los participantes a la observacién de los cultivos, la realizacién de
experimentos simples y el andlisis de las evidencias, a fin de estimular proce-
sos de aprendizaje experiencial. Los facilitadores pueden ser extensionistas o
egresados de una ECA, y necesitan tanto capacidades técnicas como habilida-
des de facilitacién grupal.

La propuesta incluye la posibilidad de contactar con expertos para hacerles
preguntas cuando no se encuentra la solucién a determinados problemas.
En algunos casos, el abordaje incluye una charla inicial en cada encuentro
donde se presentan conocimientos teéricos basicos. Con el paso del tiempo,
el énfasis de las ECAs en la mejora de la produccion agricola se fue ampliando
para incluir otros objetivos, como reducir de la inequidad de género, fortale-
cer grupos de productores y aportar al desarrollo comunitario.

En Paraguay, podria pensarse que la propuesta de las fincas escuela se aseme-
ja a la de las ECAs, sin embargo, existen diferencias importantes. En general,
las fincas escuela son unidades productivas de la agricultura familiar seleccio-
nadas por implementar las practicas mejoradas que recomienda el sistema de
extension, con el fin de utilizarlas como ejemplo para demostrar a los produc-
tores de la zona. En cambio, el predio de una ECA se selecciona como espacio
o sitio para que los productores puedan realizar auténomamente pruebas y
experimentos informales, sin que externamente los extensionistas o los facili-
tadores grupales les indiquen qué practicas deben implementar.

Las ECAs se apoyan en una serie de principios relacionados con los procesos
de aprendizaje, varios de ellos mencionados en el médulo 2:

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

+ Los productores asumen un rol activo en el aprendizaje y en la construc-
cién de conocimientos.

« El proceso de aprendizaje es participativo y se basa en la experiencia: se
aprende haciendo.

« Aprender haciendo también significa equivocarse y aprender de los erro-
res.

« El proceso se apoya en los principios de la educacién de adultos.

+ Los productores integrantes de la ECA deciden qué es importante y qué
quieren aprender.

« Laherramienta basica de aprendizaje es el predio y los cultivos.

« Los extensionistas funcionan como facilitadores y no como profesores,
guian el aprendizaje sin tener la funcién de ensenar contenidos.

« Las ECAs se organizan a partir de un proceso sistematico de observacion,
discusién grupal, andlisis, toma de decisiones y planificaciéon de la accién.

Objetivo

- Facilitar el aprendizaje experiencial de grupos de productores en relacion
a un cultivo, animal o actividad priorizada, en el marco de las condiciones
ambientales locales.

+ Desarrollar la capacidad de reflexién y aprendizaje de los participantes.

« Contribuir al fortalecimiento grupal y al desarrollo comunitario.

;Cuando se usa?

« Cuando se decide adoptar un enfoque de extensién rural centrado en el
autoaprendizaje.

« Cuando se busca desarrollar tanto los conocimientos de los productores
como su capacidad de aprender, reflexionar y analizar problemas de ma-
nera independiente.

« Cuando se busca extender el alcance del servicio de extension y llegar a
mas productores con la misma cantidad de extensionistas.

Aspectos clave y recomendaciones

+  Formar ECAs de entre 15y 30 productores.

« Tener en cuenta que en una ECA la formacion surge a partir de la expe-
riencia de campo y no de la ensefianza o de la capacitacién por parte del
extensionista.

« Asumir como extensionista un rol de facilitador del aprendizaje y no de
docente.
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La capacidad de facilitacién es clave para el éxito de una ECA, usualmente
es necesario formar al facilitador en herramientas de facilitacion.

Apoyarse en grupos de productores ya conformados en lugar de generar
grupos nuevos.

Procedimiento

Preparacion

Identificar un tema foco de la ECA que sea de profundo interés de los pro-
ductores de la zona.

Seleccionar a los facilitadores. Esto puede requerir incluso un proceso de
formacion de extensionistas en herramientas de facilitacion grupal.

Realizar una reunién inicial e identificar a productores interesados en re-
unirse periédicamente y en aprender conjuntamente para conformar el
grupo (deben seleccionarse mas de los necesarios ya que algunos aban-
donaran durante el proceso).

Seleccionar un sitio para llevar adelante las reuniones.

Preparar el curriculo de la ECA siguiendo el ciclo del cultivo, incluyendo
actividades para explorar problemas y evaluar soluciones.

Preparar materiales como papel y formularios para registrar informacion.

Implementacion

Llevar adelante las reuniones y las actividades planificadas.

Al finalizar cada encuentro adelantar el tema del siguiente y asignar res-
ponsabilidades.

Proponer actividades, hacer preguntas e incentivar el didlogo y el inter-
cambio de experiencias y opiniones, a fin de generar procesos de aprendi-

zaje reflexivo entre pares.

Evaluar cada encuentro a fin de hacer ajustes e introducir mejoras en los
siguientes.

Seguimiento

Evaluar la satisfaccion, los aprendizajes y los resultados obtenidos luego
de finalizado el ciclo del cultivo.

Incentivar a los participantes a desarrollar una nueva ECA respecto de otro
cultivo o animal.

Apoyar a egresados de la ECA que quieran convertirse en facilitadores y
acompanar nuevos grupos.

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

TABLA 39. Ventajas y desventajas de las escuelas de campo para agricultores

Ventajas

Contribuyen a desarrollar la capacidad de los producto-
res para experimentar y aprender de manera indepen-
diente, lo que les permite aplicar el mismo procedimien-

to a otros problemas.

Los conocimientos son compartidos y desarrollados en
el marco del lenguaje y el modo de pensar de los pro-

Desventajas

Las ECAs requieren de un esfuerzo inicial importante
para ponerse en funcionamiento.

Los productores que no les gusta trabajar con sus pares

terminan quedando excluidos.

- Los grupos mas vulnerables pueden no sentir la suficien-
te confianza y seguridad personal para participar y com-
partir sus experiencias y opiniones.

pios productores, lo que evita la desconfianza que a ve-

ces existe respecto de las recomendaciones externas de

los extensionistas.

Los productores se sienten convencidos y comprometi-
dos con los conocimientos que desarrollan en las ECAs,
por lo que contribuyen de manera directa a transformar

sus practicas productivas.

Las ECAs disminuyen la dependencia de los productores
respecto de los sistemas de extension.

Las mujeres tienden a participar menos de este tipo de
iniciativas.
+ Los extensionistas y graduados de las ECAs suelen care-

cer de las habilidades de facilitacion necesarias para ser
facilitadores de una ECA.

Las tecnologfas abordadas en las ECAs son pocas en
comparacion con otros métodos.

A veces es dificil conseguir que un productor acepte que
se elija su predio para que el grupo haga pruebas.

Ficha resumen

TABLA 40. Ficha resumen: Escuelas de Campo para Agricultores

Descripcién

Son grupos de productores que se relnen periédicamente con el apoyo de un facili-
tador en un predio durante el ciclo de un cultivo, a fin de aprender a partir de su ex-
periencia, observando, compartiendo experiencias y haciendo experimentos simples.
La propuesta sigue principios del aprendizaje experiencial y el aprendizaje de adultos.

Objetivos

Facilitar el aprendizaje experiencial de los productores, desarrollar su capacidad para
la reflexion y el aprendizaje independiente, y contribuir al fortalecimiento grupal y co-
munitario.

¢{Cudéndo se usa?

Cuando se adopta un enfoque de extension no difusionista orientado al autoaprendi-
zaje, se busca desarrollar la capacidad de los productores para resolver problemas de
manera independiente y se apunta a alcanzar mayor cantidad de productores.

Aspectos clave y recomendaciones

Las ECAs deben centrarse en el aprendizaje experiencial y no en la transferencia de
conocimientos. A la vez, en ellas el rol del facilitador es fundamental, por lo que sera
importante formarlo para ocuparlo apropiadamente.

Procedimiento

- Preparacion: |dentificar el rubro o animal de interés de los productores, seleccio-
nar y formar facilitadores, seleccionar el predio de la ECA, conformar el grupo y
preparar el curriculo para el aprendizaje.

« Implementacién: Llevar adelante las reuniones y actividades, facilitando el inter-
cambio horizontal y la reflexion critica.

- Seguimiento: Evaluar la ECA e incentivar a la apertura nuevas ECAs.
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Fuentes utilizadas

Caliva (2013); Castillo Gallo et al. (2011); Davis et al. 2018; Departamento de Ex-
tensiéon Rural, Bangladesh (2016); Garrido Rubiano et al. (2021) y JICA (2008).

3.4 Métodos masales o de comunicacion de masas

3.4.1

Materiales escritos o electronicos de divulgacion: folletos, tripticos y
boletines, entre otros

Descripcion

Existe una diversidad de formatos impresos que se utilizan para difundir in-
formacién y comunicar mensajes de interés a los productores. Segun las ca-
racteristicas de los destinatarios, suelen incluir texto, fotografias, dibujos y
esquemas. Al existir como materiales impresos pueden ser guardados y lei-
dos cuando los productores necesiten recordarlos. Los folletos son pequenas
hojas impresas de ambos lados, los tripticos constan de una pagina doblada y
dividida en tres columnas, en tanto que los boletines suelen ser publicaciones
de divulgacion que abordan diferentes temas en varias paginas.

Los contenidos de estos materiales deben ajustarse a los problemas, intereses
y necesidades de los productores, reconociendo que diferentes tipos de pro-
ductores van a tener diferentes preferencias. Los materiales escritos de divul-
gacion suelen combinarse con otras acciones de extensidon como estrategia
para fortalecer su impacto. Por ejemplo, pueden ofrecerse para complemen-
tar un dia de campo, para reforzar el contenido de una exposicién agricola o
luego de una consulta en la oficina. No obstante, también pueden estar dis-
ponibles libremente en agencias de extension o en lugares frecuentados por
los productores, como comercios de venta de agroinsumos.

Actualmente, los materiales de divulgacién también existen de manera digi-
tal, por lo que pueden ser compartidos por medio de teléfonos inteligentes
o en las redes sociales, lo que aumenta enormemente su alcance y reduce su
costo (por no tener que imprimirse). Esta situacién permite difundirlos de ma-
nera masiva, como es el caso de los boletines electronicos. No obstante, esto
no quita que muchos productores guarden con cuidado el material impre-
so recibido para consultarlo cuando lo necesiten, algo que no suele suceder
cuando lo reciben por medios electrénicos.
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Objetivo

+ Difundir informacién agropecuaria de interés (conocimientos, tecnologias
o noticias).

« Complementar otros métodos de extensién rural y ampliar su efecto.

(Cuando se usa?

« Cuando se busca difundir informacién y conocimientos escritos de mane-
ra masiva y con bajo costo utilizando materiales electrénicos.

« Cuando se necesita reforzar, complementar o ampliar informacién sobre
temas agropecuarios desarrollados en el marco de otros métodos.

Aspectos clave y recomendaciones

« La entrega personal de publicaciones a productores aumenta su efecto,
especialmente si se explica su contenido.

« Los materiales de divulgacién no actuan solos, por lo que es recomenda-
ble combinarlos con otros métodos.

+ El texto debe ser suficientemente sencillo para comprenderlo.

« Los materiales que se disefian y entregan deben ajustarse a la cultura, ni-
vel educativo, intereses y género de sus destinatarios.

« Los folletos y tripticos deben contener la informacién fundamental, inclu-
yendo aquella dificil de recordar, como nombres quimicos o dosis.

Procedimiento

Diseno del material
« Identificar los temas a incluir en el material de divulgacion.
- Desarrollar los contenidos, de acuerdo a las caracteristicas de la audiencia.

+ Darle un formato grafico adecuado, incluyendo fotos y figuras (esto puedo
requerir apoyo de especialistas en disefo grafico).

« Imprimir el material.

Distribucion
« Entregar el material de divulgacién luego de realizar actividades con pro-

ductores donde se aborden temas relacionados.

+ Dejar disponible el material en agencias de extension y lugares de circula-
cién de productores, segun su contenido.

« Difundir el material de manera masiva por medios electronicos como telé-
fonos inteligentes, redes sociales o plataformas informativas.
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TABLA 41. Ventajas y desventajas de los materiales escritos o electrénicos de divulgacion

Ventajas

Son relativamente econémicos y sencillos de distribuir.

Pueden ser guardados y consultados en el futuro cuan-

do se los necesite.

Desventajas

Solo son Utiles para una audiencia alfabetizada.

Pueden ser aburridos y poco atractivos si no contienen
suficientes imagenes y ayudas visuales.

Permiten difundir informacién clave de manera masiva,

especialmente cuando se comparten de manera elec-

tronica.

Requieren apoyo técnico especializado para el disefio
gréficoy para su impresion.

Ficha resumen

TABLA 42. Ficha resumen: Materiales escritos o electronicos de divulgacion

Materiales impresos o electrénicos de diferente tipo que se entregan a productores

Descripcion con informacién agropecuaria relevante. Pueden ser difundidos de manera masiva o
entregados complementado otros métodos de extension rural.
L Difundir informacién agropecuaria de interés y complementar otros métodos de ex-
Objetivos

tension rural, ampliando su efecto.

¢{Cuando se usa?

Para reforzar otros métodos de extension o cuando se busca difundir informacion de
manera masiva por medios electronicos.

Aspectos clave y recomendaciones

Los materiales entregados personalmente tienen mayor impacto. Es fundamental que
sean disefiados de acuerdo a las caracteristicas culturales, educativas y de género de
los destinatarios. Ademas deben incentivar a la lectura y ser comprensibles.

Procedimiento

Diseno del material: lldentificar los temas, desarrollar el contenido, darle formato
grafico e imprimir los materiales.

Distribucidn: Distribuir los materiales de manera masiva o para complementar
otros métodos.

Fuentes utilizadas

Acunzo et al. (2016); Caliva (2013), Castillo Gallo et al. (2011), Departamento

de Extension Rural, Bangladesh (2016) y Eberle y Shroyer (2000).
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3.4.2

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

Uso de la radio en la extension rural

Descripcion

La radio es un medio de gran importancia en las zonas rurales, tanto por su
bajo costo de acceso como porque tiene la posibilidad de llegar a personas
analfabetas. Por esto, los programas radiales son un método tradicional de ex-
tension rural. Si bien su rol en las comunidades ha cambiado como resultado
de la expansion de las TICs, las radios auin siguen siendo escuchadas por gran
numero de personas, y mas aun si los extensionistas invitan a sintonizar pro-
gramas especificos del interés de los productores. Al mismo tiempo, a partir
de la popularizacién de los teléfonos inteligentes y las redes sociales, el for-
mato de comunicacién tradicionalmente unidireccional de las radios es cada
vez mas bidireccional ante la posibilidad de recibir mensajes y preguntas de
los oyentes de manera inmediata y por multiples vias.

Como estrategia de trabajo, los extensionistas pueden conducir programas
radiales. Estos programas suelen abordar un rango muy grande de tematicas
de interés agropecuario, integrando informacién cientifica con las particula-
ridades territoriales, sociales y culturales locales. Las radios permiten generar
conciencia sobre problematicas productivas y ambientales, difundir informa-
cién y noticas relevantes, contribuir al debate sobre temas de actualidad, lle-
var adelante campanas orientadas del cambio tecnolégico y facilitar la cons-
truccion de redes entre los productores.

Existen diferentes tipos de radios y formatos de programas. Las radios co-
munitarias se caracterizan por dar un rol protagoénico a los integrantes de la
comunidad, a sus problemas y a sus intereses, y por no poner el foco en obje-
tivos comerciales. Esto las hace particularmente apropiadas para incluir pro-
gramas dirigidos por personal de extension, aunque su alcance y sus equipos
suelen ser limitados. Las radios comerciales locales suelen requerir el pago del
espacio al aire, aunque tienden a tener mejor equipamiento. Finalmente, las
radios de alcance nacional suelen estar alejadas de las problematicos locales,
por lo que son mas pertinentes para la discusiéon sobre temas mas amplios,
como politicas agricolas y condiciones generales de mercado.

Los programas radiales pueden tener diferentes formatos. En las charlas se
presenta informacién o se comparten conocimientos sobre temas relevantes,
cuidando de no tomar mucho tiempo para no aburrir a la audiencia. Las en-
trevistas permiten que miembros de la comunidad o especialistas compartan
sus experiencias, opiniones y conocimientos. El formato dramatico requiere
de narrar una historia con personajes, conflicto y resoluciéon para generar
reflexiones. Los documentales se centran en un tema especifico, pudiendo
combinarse con musica. Mas alla de la realizacion de programas radiales, los
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extensionistas también pueden contribuir a que se incluyan tematicas agrico-
las en programas existentes, a partir de ofrecer informacién periédicamente a
los conductores de los programas.

Objetivo

« Sensibilizar y generar interés en los productores y la poblacién rural en
general respecto de diferentes problematicas y tecnologias.

« Difundir informacién y noticias de interés agropecuario.

« Transmitir conocimientos agropecuarios e incentivar a la adopcién de tec-
nologias probadas.

iCuando se usa?

Cuando se busca ampliar el alcance del servicio de extensién y llevar a los
productores y a la poblacién rural de un territorio mensajes sencillos e infor-
macion relevante sobre tematicas de interés agropecuario.

Aspectos clave y recomendaciones

+ Ajustar los contenidos a las caracteristicas sociales y culturales de la au-
diencia.

- Evitar ser repetitivos, utilizar diferentes formatos y contenidos: entrevistas
variadas, narraciones, informacién, musica...

- Utilizar un lenguaje informal, que ayude a construir una relacién personal
con los oyentes.

« Preferir programas en vivo frente a programas grabados, para hacer posi-
ble la interaccién con los oyentes.

« Coordinar la implementacion de programas radiales agropecuarios con
otras instituciones y actores interesados, incluyendo organizaciones de
productores. Considerar la posibilidad de disenar participativamente los
programas con ellos.

« Complementar la comunicacion radial con materiales de divulgacién colo-
cados en plataformas o redes sociales.

« Emitir los programas los dias y horarios mas adecuados para los productores
(posiblemente fines de semana o dias de semana por la tarde luego de volver
de trabajar)

Procedimiento

Preparacion

« Definir formato, periodicidad y radio donde se emitira el programa.
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+ Analizar costos y explorar fuentes posibles de financiacion.

« Consolidar la propuesta en un documento.

 Definirtemay estructura del programa.

« Identificar contenidos y mensajes a comunicar.

« Preparar el guion de radio para al programa.

« Coordinar con invitados y entrevistados.

+ Asequrarse la disponibilidad de los medios técnicos requeridos.

Implementacion

« Llevar adelante la planificacion y realizar el programa.

+ Incluir espacios y dinamicas para la interaccién con los oyentes (pregun-

tas, mensajes de celular, comentarios en redes sociales, llamados al aire,

etc.).

Seguimiento

« Evaluar la llegada del programa a los productores destinatarios y definir

estrategias para superar problemas o limitaciones identificadas.

Ventajas

La radio es un medio de comunicacién accesible y fre-
cuentemente utilizado en zonas rurales.

Resulta apropiado para audiencias analfabetas o con di-
ficultad para la lectura.

La cobertura es muy amplia y permite llegar a gran nu-
mero de productores.

Es especialmente Util para acceder a poblaciones muy
dispersas.

El costo de produccion suele ser bajo en relacién con la
audiencia potencial.

Las TICs permiten un vinculo bidireccional con la audien-
cia.

Puede utilizarse aun cuando yo haya acceso a energfa
eléctrica.

Lavozy larelacion personal que se genera con el locutor
permiten superar las barreras de los medios escritos.

Puede escucharse radio mientras se realizan otras acti-
vidades.

TABLA 43. Ventajas y desventajas del uso de la radio en la extensién rural

Desventajas

El formato no reemplaza ni a la comunicacién cara a cara
ni a los vinculos interpersonales.

Tiene escaso potencial para la enseflanza de métodos
préacticos y la transmision de informaciones complejas

La falta de imagen no permite compartir recursos de co-
municacién importantes como fotos o videos.

Se requieren conocimientos y habilidades relacionadas
con la radiodifusion que no son frecuentes en los exten-
sionistas.
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Ficha resumen

TABLA 44. Ficha resumen: Uso de la radio en la extension rural

Los programas radiales de interés agropecuario son un método tradicional de exten-
sion rural que sigue siendo muy importante en las comunidades, aun con los cambios

Descripcion ) o - )
P actuales en los medios de comunicacion. De hecho, la expansion de las TICs permite
procesos de comunicacion interactiva con la audiencia.
L Sensibilizar sobre diferentes tematicas relevantes, difundir informacién de interés agro-
Objetivos

pecuario y transmitir conocimientos y tecnologias productivas.

Cuando se busca alcanzar a los productores y a la poblacion rural de un determinado

¢Cuéndo se usa? o ) . . .
territorio llevando mensajes sencillos e informacion relevante.

Los contenidos deben ajustarse a las caracteristicas del publico, se debe trabajar de
Aspectos clave y recomendaciones manera coordinada con diferentes instituciones, transmitir informacion confiable de
manera clara, e incluir herramientas de comunicacion bidireccional con la audiencia.

Preparacién: Disefar la propuesta en articulacién con instituciones y con orga-
nizaciones de productores. Para cada programa definir el formato, estructura y

guion, y coordinar con entrevistados e invitados.

Procedimiento L ' )
Implementacidn: Realizar los programas e interactuar con los oyentes.

Seguimiento: Evaluar periddicamente el alcance del programay la valoracién del
publico, buscando estrategias para mejorarlo.

Fuentes utilizadas

Acunzo et al. (2016), Caliva (2013), Castillo Gallo et al. (2011), Davis et al. (2018),
Departamento de Extension Rural, Bangladesh (2016), Garrido Rubiano et al.
(2021) y Grondona et al. (2012).

343 UsodelaTV en laextension rural

Descripcion

La television juega un rol clave en los procesos de comunicacion. Progresi-
vamente, las radios pierden presencia y la televisién gana espacios en las co-
munidades rurales, lo que la convierte en una excelente herramienta para la
transmision de informacién y mensajes. En especial, la combinacion de la voz
con la imagen permite complementar las palabras con demostraciones de
métodos, instalaciones, maquinarias, herramientas y resultados productivos,
todo lo que contribuye a fortalecer su atractivo y su impacto como método
de extension.

Objetivo

« Difundir informacién de interés agropecuario.

« Incentivar al cambio de practicas y tecnologias productivas.
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« Ofrecer informacién actualizada sobre precios de productos en los merca-
dos y datos del clima.

« Visibilizar socialmente la importancia de la produccién de alimentos, la
conservacion del ambiente y la agricultura familiar.

(Cuando se usa?

Cuando se busca ampliar el alcance del servicio de extensién rural y se cuenta
con recursos econémicos y personal con formacién para generar programas
televisivos de interés agropecuario.

Aspectos clave y recomendaciones

«  Difundir informacion contextualmente relevante y cientificamente confiable.

« Coordinar los contenidos y el encuadre del programa con los productores
que se busca alcanzar, para asegurarse que responda a sus intereses, nece-
sidades y preferencias.

« Usar un lenguaje de comunicacion simple, interactivo y comprensible.

« Utilizar programas o partes de ellos como videos en el contexto de otras
actividades formativas como dias de campo y giras técnicas educativas,
entre otros.

« Generar actividades y programas entretenidos, que permitan unir la for-
macion con lo ludico o recreativo.

« Poner en funcionamiento estrategias que posibiliten interactuar con los
espectadores, como recepcion de mensajes y llamadas en vivo.

« Ofrecer el programa en un dia y horario que permita a los productores verlo.

« Considerar la venta de espacios publicitarios para contribuir a la sustenta-
bilidad financiera de la iniciativa.

Procedimiento

Preparacion

« Coordinar la iniciativa con organizaciones y actores interesados (incluyen-
do potencialmente organizaciones de productores e instituciones de in-
vestigacion).

« Definir conjuntamente el perfil del programa y la audiencia esperada.

« Evaluar los recursos necesarios y buscar fondos para la implementacion.
« Desarrollar los contenidos incluyendo mensaje y materiales.

« Difundiry publicitar el programa.

+  Producciéon y postproduccion (en caso que no sea en vivo)

+ Filmar los contenidos

« Validarlos con el publico meta
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Implementacion

+ Poner el programa al aire

Seguimiento

+ Evaluar la recepcién del programa y buscar retroalimentacion de diferen-
tes actores interesados.

« Implementar mejoras en futuras transmisiones.

TABLA 45. Ventajas y desventajas del uso de laTV en la extension rural

Ventajas

Cobertura amplia.

Combina imagen, sonido y movimiento, por lo que atrae
mayor atencion.

Puede combinar lo educativo con el entretenimiento.

La grabacion puede postearse en redes sociales o utili-
zarse como parte de otras actividades de formacion.

Puede articularse con teléfonos inteligentes, mensajeria
instantdnea y redes sociales para generar procesos de
comunicacion bidireccional.

Ficha resumen

Desventajas

El costo de emision de cada programa es alto.

Se requieren conocimientos especializados para el dise-
Ao audiovisual.

Muchos hogares rurales no cuentan con television.

El formato televisivo tiene limitaciones para interactuar
con la audiencia.

Es problematico cuando la poblacién meta habla en di-
ferentes idiomas.

Muchas veces no existen canales locales que permitan
focalizar los contenidos en las caracteristicas de un terri-
torio en particular.

TABLA 46. Ficha resumen: Uso de la TV en la extension rural

La television tiene cada vez mas presencia en las dreas rurales. Al complementar voz e

Descripcion imagen se amplian los mensajes y conocimientos que se pueden transmitir, y se forta-
lece suimpacto como método de extension.
L Difundir informacién y conocimientos, incentivar al cambio tecnolégico y visibilizar so-
Objetivos

cialmente a la agricultura y a los productores.

¢{Cuando se usa?

Cuando se busca ampliar el alcance y la presencia del sistema de extension y existen
recursos econémicos y profesionales con conocimiento de producciéon audiovisual.

Aspectos clave y recomendaciones

Se debe difundir informacion contextualmente relevante, usando un lenguaje com-
prensible e incorporando formatos interactivos de comunicacién. La propuesta debe

implementarse en didlogo con organizaciones e instituciones interesadas.

Procedimiento
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Preparacion: Definir el contenido y el perfil de programa, desarrollar el guion y

publicitar la iniciativa.

Produccidn y postproduccion (en caso que no sea en vivo): Filmar los contenidos

y validarlos con los productores.

+ Implementacién: Transmitir el programa.

Seguimiento: Evaluar la recepcion del programa, recibir retroalimentacién de pro-
ductores e instituciones interesadas e introducir mejoras.
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Fuentes utilizadas

Acunzo et al. (2016), Castillo Gallo et al. (2011), Davis et al. (2018), Departa-
mento de Extension Rural, Bangladesh (2016), Garrido Rubiano et al. (2021) y
Grondona et al. (2012).

Uso de audiovisuales en la extension rural

Descripcion

Los audiovisuales se caracterizan por combinar elementos visuales, sonoros
y movimiento. A diferencia de los programas televisivos, que articulan estos
aspectos con la transmisidon de un programa, los audiovisuales tienen una
independencia funcional que permite utilizarlo en una amplia diversidad de
situaciones y contextos, lo que le da un enorme potencial y versatilidad. En
general, un audiovisual bien logrado tiene la capacidad para atraer y mante-
ner la atencion de los productores.

Los audiovisuales pueden proyectarse durante charlas técnicas, compartirse
de manera masiva por medio de teléfonos inteligentes, incorporarse a pro-
gramas televisivos o proyectarse de manera complementaria durante otras
actividades como conferencias o clinicas de plantas, por nombrar solo algu-
nas opciones. En particular, tienen enorme potencial para llegar a agricultores
analfabetos. Ademds, muchas veces son reenviados por los mismos produc-
tores a sus pares cuando los encuentran interesantes y utiles.

En general, los audiovisuales pueden tener una finalidad informativa (para
compartir informacion relevante), motivadora (cuando se busca estimular el
cambio de actitud sobre un tema) o educativa (cuando se quiere capacitar
sobre una determinada temdtica). Desde otra perspectiva, los audiovisuales
pueden ser categorizados como documentales (cuando describen eventos),
institucionales (cuando promocionan las actividades de una institucion),
orientados al aprendizaje de los productores (hechos por extensionistas e
investigadores, con poca participacién de los productores) y participativos
(cuando son hechos directamente por los productores). Los audiovisuales,
al ser multifuncionales, pueden ser pensados como un método masal, pero
también insertados como herramientas en el marco de métodos grupales.
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Objetivo

« Difundir informacién y conocimientos de interés agropecuario.
« Concientizar sobre determinadas problematicas o situaciones.

« Incentivar procesos de reflexién e intercambio de experiencias entre pa-
res.

+ Contribuir al desarrollo de conocimientos y capacidades a partir de la de-
mostracién de métodos o resultados.

« Motivar al cambio de practicas y tecnologias productivas.

(Cuando se usa?

« Paradifundirinformaciéon de manera masiva, o para incentivar la discusién
y el intercambio en el marco de redes sociales o plataformas basadas en
internet.

« Para incluir en charlas técnicas o cursos cuando se desea demostrar mé-
todos y resultados, pero no se puede o no resulta conveniente hacerlo de
manera presencial. También cuando se busca generar discusién e inter-
cambio sobre un determinado tema.

« Para complementar otras actividades formativas enviando informacién
adicional o complementaria a posteriori, por ejemplo, luego de giras téc-
nicas educativas o dias de campo.

« En paralelo a otras actividades, para aprovechar la presencia de producto-
res y tiempo disponible, por ejemplo, en el marco de clinicas de plantas o
cuando se espera que inicien conferencias, simposios o actividades simila-
res.

« En el marco de extension campesino a campesino como material formati-
vo complementario.

Aspectos clave y recomendaciones

« Formar productores y extensionistas en el uso de teléfonos inteligentes y
uso de audiovisuales. Y a los extensionistas en estrategias de busqueda de
audiovisuales en internet.

- Asociar a los audiovisuales enviados de manera electronica enlaces o refe-
rencias para obtener informacién adicional o para vincularse con grupos
de discusion relacionados con la tematica.

- Generar audiovisuales con contenidos relevantes para las necesidades de
los agricultores, incluyéndolos cuando sea posible como actores del di-
sefo y filmacién: como entrevistados que presentan sus experiencias o
como video participativo, en el cual los propios productores filman audio-
visuales que luego son editados profesionalmente.
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- Disenar y difundir audiovisuales teniendo en cuenta las caracteristicas
agroclimaticas y culturales de la poblacién meta.

- Cuidar la calidad de la imagen y el sonido de los audiovisuales producidos
y difundidos.

« Combinar los audiovisuales con otros métodos de extensién rural (charlas
técnicas, dias de campo y giras técnicas educativas, por mencionar algu-
nos ejemplos).

« Considerar que la tarea no termina cuando se produce el audiovisual sino
cuando se lo comparte y difunde.

Procedimiento

Preproduccion
« Definir la temética y objetivos del audiovisual.

+ Involucrar a otros actores segun la naturaleza del audiovisual, producto-
res, expertos o investigadores, por ejemplo.

« Conformar el equipo de rodaje y evaluar la disponibilidad de presupuesto
y material para la filmacién, segun el caso.

- Disefar el guion grafico y el guion narrativo (es decir, qué se va a very qué
se va a decir).

Produccién y postproduccion

« Ensayo de escenas y filmacion.

« Grabacion del guion de la narracion, si fuera el caso.
+ Edicion del video y el audio.

« Testeo del prototipo con productores y realizacién de ajustes en caso de
ser necesario.

Difusion (esta suele ser la primera etapa si el extensionista recibié el audiovisual
de su institucién o lo encontré en internet)

« Difusién masiva del audiovisual por diferentes medios (teléfonos inteli-
gentes, plataformas en linea o redes sociales)

. Utilizacidon en diferentes actividades de extensién como herramienta com-
plementaria y de apoyo.

Seguimiento

+ Evaluar el uso dado al audiovisual, la recepcién por parte del grupo meta'y
los resultados alcanzados por medio de su uso.
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TABLA 47.Ventajas y desventajas del uso de audiovisuales como método de extensién rural

Ventajas

Desventajas

Un buen audiovisual suele ser muy persuasivo y facil de

recordar.

La combinacion de imagen, audio y movimiento lo hace

muy atractivo.

La produccion de audiovisuales es cada vez mas simple y
economica (inclusive puede hacerlo el propio extensio-

nista con su teléfono).

Permite llegar a gran cantidad de personas.

La produccién de audiovisuales de calidad requiere ca-
pacidades y conocimientos técnicos especificos.

Dependiendo del tipo de audiovisual, puede requerir
una importante inversion de recursos, incluyendo equi-
pOS COStOsOs.

Puede ser reproducido sin limitaciones y sin costo adi-

cional.

Es posible grabar audio en diferentes idiomas en el mis-

mo audiovisual.

Permite compartir la perspectiva de los productores, lo
que hace que los audiovisuales sean aun mas convin-

centes para sus pares.

La filmacién de algunos audiovisuales solo puede hacer-
se en ciertos momentos del afo segun los ciclos natu-
rales.

La escasa alfabetizacion digital disminuye el alcance y
la potencialidad de la difusiéon masiva de audiovisuales
educativos.

Es extremadamente flexible al poder utilizarse en mu-
chos contextos y situaciones diferentes.

Permite llegar a productores analfabetos.

Ficha resumen

TABLA 48. Ficha resumen: Audiovisuales como método de extension rural

Los audiovisuales combinan elementos visuales, sonoros y movimiento, son atractivos

Descripcion y pueden utilizarse de manera flexible en el marco diferentes iniciativas de extension
rural, incluyendo la difusién masiva de contenidos.
Obieti Concientizar a productores, difundir informacién y conocimientos, demostrar métodos
jetivos

y resultados, y contribuir al intercambio de experiencias entre pares.

¢{Cuando se usa?

Para difundir informacién de manera masiva, para incentivar el didlogo en redes so-
ciales y para complementar otras actividades como charlas técnicas, cursos, dias de
campo y giras técnicas educativas, entre otros.

Aspectos clave y recomendaciones

Los contenidos deben ajustarse a las necesidades e intereses de los productores, los
destinatarios preferentemente deben estar implicados en el proceso produccién y di-
fusion. Ademds, es importante cuidar la calidad de la imagen y el sonido, y combinar
los audiovisuales con otros métodos de extension rural.

Procedimiento
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Preproduccion: Definir tema y objetivos del audiovisual, coordinar con otros ac-
tores como productores y expertos, evaluar la disponibilidad de presupuesto y
equipos, y disefar el guion.
Produccidn y postproduccién: Producir y editar el audiovisual, luego testear un
prototipo con productores.

Difusién: Distribuir masivamente del audiovisual y usarlo en diferentes activida-
des de extension.

Seguimiento: Evaluar la recepcion, el uso y los resultados del audiovisual.

3.4.5
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Fuentes utilizadas

Acunzo et al. (2016), Castillo Gallo et al. (2011), Davis et al. (2018), Garrido Ru-
biano et al. (2021) y Grondona et al. (2012).

Uso de nuevas TICs en la extension rural: redes sociales, teléfonos
inteligentes y plataformas basadas en internet

Descripcion

El impresionante desarrollo de las TICs en los ultimos anos, junto con la re-
duccién de los precios de los servicios y el aumento de conectividad en las
zonas rurales han ampliado considerablemente las alternativas de trabajo
en extension rural, algo que se ha hecho mas evidente con la pandemia del
COVID-19. Si bien la radio y la televisién también constituyen tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon, denominamos nuevas TICs a aquellas de
surgimiento reciente, vinculadas fundamentalmente con internet y con los
teléfonos inteligentes.

En apartados anteriores se describié el uso de TICs en el marco de métodos
individuales y grupales, como por ejemplo consultas al extensionista por
mensaje de audio asociados a fotos o el envio de informacion por servicios
de mensajeria luego un dia de campo, entre otras opciones. Sin embargo, es
claro que el mayor impacto de las nuevas TICs ha sido en los métodos masa-
les, particularmente a partir del surgimiento de métodos antes inexistentes.
Dadas sus similitudes, en este apartado se analiza el uso de redes sociales, te-
Iéfonos inteligentes y plataformas basadas en internet para la extensién rural.

Un elemento central de los métodos basados en nuevas TICs es que pueden
ser utilizados tanto para difundir conocimientos e informaciones de manera
unidireccional, como para interactuar con la audiencia o facilitar el intercam-
bio horizontal entre pares. La decisién que se tome entre ambas alternativas
va a definir el perfil del método. En cualquier caso, es claro que las nuevas TICs
generar una posibilidad de interactividad que no existia en métodos masales
tradicionales como la radio y la television.

Las redes sociales son herramientas basadas en internet que permiten a las
personas interactuar informalmente, compartir informacion y crear conteni-
dos en el marco de comunidades o redes virtuales. Las redes sociales basadas
en internet refieren a una amplia variedad de alternativas, e incluyen sitios
para la construccién de redes apoyadas en paginas personales (como Face-
book), blogs, foros virtuales, y servicios de mensajeria instantanea asociados
a redes personales (como Twitter e Instagram), entre otros. Las redes socia-
les pueden ser utilizadas para difundir informacion relevante, pero también
como espacios para fomentar el intercambio a partir de la conformacién de
grupos de interés y de la facilitacion de la interaccion.
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Las plataformas basadas en internet son paginas web que incorporan una
multiplicidad de funcionalidades para facilitar el acceso a informacién, hacer
consultas e interactuar con otras personas. La pagina de una instituciéon de
extension o de una agencia de investigacidén puede estar disefiada para faci-
litar el acceso a informacion agropecuaria relevante. Puede tener un busca-
dor integrado para ayudar a identificar contenidos relevantes, un campo para
hacer consultas a especialistas o dar la posibilidad de inscribirse para recibir
boletines virtuales o informacién periédica relacionada con temas de interés
especificos por mensajes o por correo electrénico. Las plataformas basas en
internet también pueden incluir funcionalidades asociadas a las redes socia-
les, como foros de discusidn o espacios interactivos para compartir informa-
cion y recursos.

Los teléfonos inteligentes tienen multiples usos. Algunos fueron menciona-
dos anteriormente, como las consultas a extensionistas por mensaje de texto
o audio asociada a fotos, o el envio de informacién complementaria luego de
realizar actividades presenciales. Desde la perspectiva de los métodos masa-
les de extensidn rural, los teléfonos inteligentes pueden ser utilizados para
enviar informacion periédica como boletines, noticias agropecuarias o infor-
macién actualizada sobre clima o precios. Ademas, recientemente han sur-
gido aplicativos de teléfono o apps que ofrecen informacion sobre cultivos,
recomendaciones técnicas y herramientas para diagnosticar enfermedades y
plagas a partir de procesos paso a paso apoyados en imagenes e inteligencia
artificial. Inclusive, es esperable que en el futuro cercano surjan plataformas o
apps que faciliten los procesos de acceso a insumos y la comercializacién de
productos.

Objetivo

Dependera de la TIC utilizada, el encuadre que se le desee dar y la finalidad
que se proponga. En general tienen los siguientes objetivos:

« Difundir informacién relevante de interés agropecuario.
+ Incentivar a laimplementacién y adopcion de nuevas practicas y tecnologias.

« Facilitar la conexién entre productores y otros actores como proveedores
y compradores con intereses comunes.

«  Contribuir al intercambio de informacién y experiencias.

- Facilitar el diagnostico de plagas y enfermedades.

{Cudando se usa?

Cuando la poblaciéon meta tiene acceso suficiente a internet y a teléfonos in-
teligentes, y la institucion de extension cuenta con una estrategia especifica
para trabajar con estas herramientas
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Aspectos clave y recomendaciones.

« La‘alfabetizacién informatica’ puede ser un paso previo importante para
facilitar que los productores tengan acceso a estas herramientas (también
puede ser una accion complementaria para ampliar el acceso).

« Los formatos propuestos deben permitir y facilitar procesos de comunica-
cién interactivos y no solo la difusién unidireccional de informacion.

+ Los contenidos de las plataformas, de la informacién difundida y de las
apps deben responder a las necesidades e intereses de los productores y
de otros beneficiarios potenciales.

« El uso de nuevas TICs como herramienta de extensidon requiere de la pro-
duccién constante de contenidos y de la facilitaciéon de foros y grupos de
interés compartido.

« Los productores no son los Unicos beneficiarios del uso de nuevas TICs en
la extension, los espacios de participacidon también pueden beneficiarse
de la presencia de profesionales y proveedores de insumos y maquinarias.

« Eluso de fotos y videos contribuye a generar interés y mejora el contenido
de los mensajes.

Procedimiento

Preparacion

« Evaluar la potencialidad de las diferentes alternativas para llegar a los pro-
ductores meta a partir de encuestas, grupos focales o consultas con auto-
ridades de organizaciones.

- Disefar la estrategia y formato de manera conjunta con los grupos de
beneficiarios.

Implementacion

- Disefar contenidos, subirlos a las redes sociales, a una plataforma web o
enviarlos por medio de teléfonos inteligentes de manera periddica.

«  Segmentar a los usuarios segun grupos de interés para enviar informacion
personalizada o para generar grupos de intercambio basados en intereses
comunes.

- Facilitar la interaccién en espacios orientados a la participacion del publico.

« Responder a preguntas o comentarios recibidos por medios virtuales
(ejemplo: en redes sociales).

Seguimiento

« Evaluar el funcionamiento de las propuestas a partir de indicadores obje-
tivos como visitas a paginas, intervenciones en foros, etc., y de pedidos de
retroalimentacién a los usuarios, con el fin de mejorar el funcionamiento
de las iniciativas.
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TABLA 49. Ventajas y desventajas del uso de las nuevas TICs en la extensién rural

Ventajas Desventajas
El acceso a la tecnologia por parte de los productores
puede ser limitado, incluso su nivel de alfabetizacion
digital puede no ser suficiente para aprovechar estos
Permiten alcanzar a gran cantidad de personas. métodos.
Son de bajo costo en relacién a la cantidad de producto- - La conectividad muchas veces es inestable, particular-
resy otros actores alcanzados. mente en |os territorios rurales.
Facilitan la difusion masiva de informacién agropecuaria + Buena parte de las TICs requieren capacidad de lectura
relevante. y escritura, ademas es posible que existan barreras de

Permiten segmentar las audiencias segun los intereses idioma cuando los mensajes estan en una lengua que no

personales.

Contribuyen a la construccion de redes y al intercambio
de informacion entre personas con intereses similares.

es la que los productores usan cotidianamente.

El acceso a electricidad puede ser un problema en dife-
rentes contextos.

Permiten la implementacion de formatos interactivos de + Es posible que los productores con menor acceso a re-

comunicacion.

cursos y con escaso nivel educativo queden fuera de los
beneficios de las nuevas TICs de manera inadvertida.

La sobrecarga de informacion disponible hace que las
TICs pierdan efectividad.

Ficha resumen

TABLA 50. Ficha resumen: Uso de las nuevas TICs en la extension rural

El desarrollo de nuevas TICs ha permitido el surgimiento de métodos de extension

Descripcion rural basados en internet, apoyados en el uso de redes sociales, plataformas en linea y
teléfonos inteligentes.
L Difundir informacion, fomentar la adopcion, crear redes y facilitar el intercambio hori-
Objetivos

zontal de conocimientos.

¢Cuéando se usa?

Cuando la poblacién meta tiene acceso a internet y a teléfonos inteligentes, y la insti-
tucion de extension cuenta con una estrategia especifica para trabajar con estas he-
rramientas.

Aspectos clave y recomendaciones

Las estrategias deben disefarse en coordinacion con los grupos meta y debe facilitarse
la alfabetizacion informatica. Los formatos deben permitir la comunicacién bidireccio-
nal y el intercambio horizontal, los foros virtuales deben dinamizarse, ademas hay que
producir contenidos de interés de los grupos meta de manera constante.

Procedimiento
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Preparacion: Disefar la estrategia de accién con los grupos meta.

Implementacion: Generar y difundir contenidos, segmentar la audiencia segun
intereses y facilitar la interaccion en espacios como grupos y foros.

Seguimiento: Evaluar la propuesta para implementar mejoras.

Metodologias de extension, en el nuevo entorno del desarrollo rural en el Paraguay

Fuentes utilizadas

Acunzo et al. (2016), Adewopo, McCampbell, Mwizerwa y Schut (2021), Davis
et al. (2018) y Garrido Rubiano et al. (2021).

3.5 Links para profundizar en la tematica

Métodos de extension rural

Caliva4, J. (2013). Buenas practicas de extension para capacitar, organizar y transferir tecnolo-
gias a los productores de café. San José, Costa Rica: lICA. http://repositorio.iica.
int/bitstream/handle/11324/6105/BVE17109317e.pdf?sequence=1&isAllowe-
d=y (paginas 47 a 70)

Métodos de extension rural

Diaz, D. (compiladora) (2012). Guia prdctica de extension agropecuaria. Panama, Ministerio
de Desarrollo Agropecuario. https://mida.gob.pa/wp-content/uploads/2021/07/
Guia-Metodos-Extension.pdf

Métodos de extension rural

Garrido Rubiano, M. et al. (2021). La extensién agropecuaria para la innovacién. Mosquera,
Colombia: Agrosavia http://editorial.agrosavia.co/index.php/publicaciones/cata-
log/view/214/196/1321-1 (paginas 63 a 141).

Métodos de extension rural

Grondona, L. et al. (2012). Manual del Extensionista. Proyecto de Fortalecimiento de la Piscicul-
tura Rural. JICA / FO-AR/FCV-UNA / INTA. https://inta.gob.ar/sites/default/files/
script-tmp-ipafnea_-_manual_extens_pisc_rural.pdf
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