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|. EL PROBLEMA

En diversos paises latinos funcionan facultades de ciencias de la administracion. En cambio,
los anglosgjones prefieren las denominaciones méas modestas de Faculty of Management, o School
of Business and Administration, cominmente conocida por BA School. ¢Se tratard de un g emplo
del amor latino por la hipérbole, o de un error, o bien serd que, en efecto, los estudios de
administracion constituyen una ciencia? Veamos.

Todos, excepto quizalosfilésofos de corte tradicional, estamos enterados de que | os estudios
de administracion han sufrido (0 gozado) una revolucion desde fines de la segunda guerra mundial,
gracias a lainvestigacion operativa, la modelizacion matemética, un contacto més estrecho con la
psicologia, las ciencias socides y la informética. Esta revolucion ha marcado la transicion del
empirismo ala etapa cientifica en este campo de estudios y de actividades.

Basta hojear un texto moderno de contabilidad, planeacidn u organizacién empresarial, o un
nimero de Management Science, para advertirlo. Admitiremos, en suma, que los estudios
administrativos han alcanzado nivel cientifico.

Sin embargo, € problema propuesto no se resuelve con solo reconocer que las cuestiones
administrativas pueden encararse y resolverse de manera cientifica. Subsiste la diferencia entre el
adjetivo cientifico y @ sustantivo ciencia. La fabricacion de artefactos ceramicos, de vidrio o de
acero, es hoy dia un proceso controlado por técnicas que poseen fundamento cientifico, o sea,
funda sobre resultados de investigaciones fisica y quimicas, ademas de emplear conocimientos
obtenidos en investigaciones y ensayos técnicos. Pero las técnicas de produccion de artefactos
cerdmicos, de vidrio, y de acero, no son ciencias: son ramas de laingenieria. Se trata de averiguar
s los estudios de administracion, alin los méas rigurosamente cientificos, constituyen una ciencia
comparable con la quimica o la sociologia, 0 més bien una técnica comparable con la ingenieria
nuclear, la agronomia, lamedicina, € derecho, o las finanzas.

Este temadel status epistemol 6gico de la administracion es de interés filosofico, pues da al

filosofo la oportunidad de afilar sus ideas acerca de lacienciay de latécnica, asi como de aplicarlas
a un campo en pleno desarrollo, con laesperanza de ser de aguna utilidad a sus cultores. Pero ¢tiene
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interés practico, aparte de amenazar a las administraciones universitarias con un costoso cambio de
titulo? Aparentemente, no: pareceria se uno de esos problemas académicos cuya solucion tiene
solamente € mérito de aclarar algunasideas, y por tanto no serd estimado por quienes, teniendo ideas
confusas o contadas, no valoran las ideas sino como herramientas para la accion.

Si se miramas de cerca se advierte que € problema tiene también algun interés préactico, a
menos tanto como e de saber s la medicina es una ciencia 0 una técnica. En efecto: s la
administracion se considera como una ciencia (social), entonces su objetivo central debe ser € de
buscar las leyes y normas que satisface o debiera satisfacer la actividad administrativa, desde €l
contador hasta € gerente de produccién y e encargado de relaciones publicas. En cambio, s la
administracién es una técnica, dgjara esa investigacion basica a las ciencias sociales puras, para
ocuparse entonces de disefiar model os de organizacién dptima (en aguin respecto) sobre la base de
conocimientos adquiridos en las ciencias basicas, asi como de nuevos conocimientos adquiridos en
el curso de la investigacion y la experiencia administrativas. A esta division del trabgjo le
corresponde una divergencia de los planes de ensefianza. S la administracion es una ciencia,
entonces debiera ensefiarse como mera especializacion de las ciencias sociales. En cambio s es una
técnica se justifica ensefiarla en una facultad especial donde los alumnos sean expuestos desde €l
comienzo a problemas de administracion. En resumen, nuestro tema tiene interés tanto tedrico como
préctico. Intentemos resolverlo.

II. CIENCIA Y TECNICA

L a técnica moderna ha alcanzado nivel tan elevado que a veces es dificil diferenciarlade la
ciencia. Con todo, las diferencias existen e importa conocerlas s se ha de impulsar (u obstaculizar)
sus desarroll os respectivos.

Empecemos por esbozar sus diferencias por debajo de sus similitudes reales y aparentes'.

Ante todo conviene distinguir las ciencias bésicas (0 puras) de las aplicadas. La diferencia
no es de método sino de metay, por tanto, de producto. La investigacion bésica se interesa por
problemas cognoscitivos de cualquier tipo; la aplicada, por problemas cuya solucién tiene alguna
posibilidad de utilizacion préctica, sea econdémica o politica. El cientifico basico se esfuerza por
encontrar las leyes basicas de la redidad, € aplicado por aplicarlas. Ambos utilizan € método
cientifico; ambos hacen uso de cuantas ciencias sena necesarias, y ambos proveen conocimiento
nuevo. Pero, a par que & primero se propone solamente entender larealidad, el segundo se propone
entender una parte de ésta para que alguien pueda transformarla.

Un gjemplo: mientras el socidlogo o e economista bésico estudia sociosistemas (sistemas
sociaes), con € fin de comprender como funcionan (bien o mal), € cientifico socid aplicado los
estudia con € fin de averiguar qué favorece u obstaculiza su mantenimiento o su desarrollo en algun
sentido. Y lo hace con la esperanza (o el temor) de que los resultados de su estudio sean utilizados,
por quienes gercen poder, para modificar dichos sistemas.

El técnico, en cambio, puede redizar investigaciones o utilizar los resultados de
investigaciones (propias 0 g enas), pero en ninglin caso se queda en el conocimiento: aspira a poner

! Paraandlisis més detallados vednse: Bunge, M. La investigacion cientifica. Ed. Ariel, Barcelona, 1969; Epistemologia.
Ed. Ariel, Barcelona, 1980; Ciencia y desarrollo. Ed. Siglo Veinte, Buenos Aires, 1989.
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el saber en accion. El centro de la actividad cognoscitiva técnica es € disefio de dispositivos o planes
de accidn que permiten crear o controlar cosas concretas. Los objetos de este control pueden ser
fisicos (por eemplo: centrales eléctricas); quimicos (por eemplo: plantas petroquimicas);
bioquimicos (por gemplo: bodegas); econémicos (por € emplo: supermercados); culturales (por
gjemplo: museos); o politicos, en sentido amplio de la palabra (por gjemplo: prisiones).

El cientifico, sea basico, sea aplicado, se propone averiguar cmo son las cosas. El técnico
inventa cosas nuevas 0 bien la manera de controlar (mangjar, administrar, mantener, mejorar o
destruir) cosas ya conocidas. Si €l técnico obra cientificamente, se sirve para ello de conocimientos
cientificos, aungue no de los mas generales y profundos, sino de los que necesite para lograr su
objetivo; estos conocimientos utilizables resultan ser casi siempre especificos (poco generaes) y
menos profundos que los que busca el cientifico basico. En una palabra, a par que € cientifico, sea
basico, sea aplicado, buscala verdad (paratodos), € técnico se sirve de laverdad para acanzar la
utilidad (para alguien).

En resumidas cuentas, en tanto que la ciencia se propone explicar e mundo, la técnica se
propone forjar las herramientas necesarias para trasformarlo. (La trasformacién propiamente dicha
es obra de la accion, sea econdmica, politica o cultural). Esta caracterizacion general de latécnica,
unida a cierta clasificacion de las cosas de este mundo?, sugiere clasificar |as técnicas como sigue:

« fisiotecnias: lasingenierias clasicas,

e quimiotecnias: quimicaindustrial, ingenieria quimica;

* biotecnias. medicina, agronomia, farmacologia, pedagogia, etcétera;
* sociotecnias: derecho, finanzas, administracion, etcétera;

* técnicas generales. informatica, cibernética, etcétera.

Quedo asi dicho donde colocamos la administracion. Trataremos a continuacidn de justificar
esa ubicacion.

1. OBJETO, MEDIOSY META DE LA ADMINISTRATECNIA

Todo sociosistema humano se caracteriza por su composicion (las personas que forman parte
de é€l), su ambiente (natural y social), y su estructura (el conjunto de las relaciones entre sus
miembros y entre éstos y objetos ambientales). Es comin que una persona pertenezca a varios
sociosistemas: su familia, la empresa u organismo donde trabaja, su club, su partido palitico, etc.
Cada uno de estos sociosistemas desempefia funciones que le son propias. estas funciones o
actividades forman parte de la estructura del sistema’.

Por distintos que sean dos sociosistemas, por ejemplo, una fabrica y una escuela, o un
hospital y un gercito, comparten diversos rasgos, y en primerismo lugar éste: todos los
sociosistemas, por sencillos que parezcan, tienen administradores, aungue sea de tiempo parcial. Por
ejemplo, normalmente los padres son los administradores de la familia; 1a administracion de una
escuela esta formada por su direccion y, en los paises anglosajones, también por sus maestros y
representantes de los padres; la administracion de una empresa econémica, privada, estatal o de

2 Bunge, M. Aworld of systems. Ilegible.
3 llegible.
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caracter cooperativo, estd en manos de su directorio y sus gecutivos y, en muchos casos, también
de representantes de su personal.

Es unailusion e querer prescindir de la administracion y, en particular, de la burocracia, y
por lo tanto es una tonteria el menospreciarla. Aun las sociedades formadas por monos y otros
animales superiores tienen lideres o administradores, permanentes o temporarios, encargados de
organizar la divisién dd trabgjo y de controlar que se cumplan las reglas. Los humanos tenemos la
ventagja de poder estudiar la administracién de un sociosistemna con € fin de averiguar la manerade
optimizar su funcionamiento. También tenemos la desventagja de poder ignorar tales estudiosy, sin
embargo, mantenernos por lafuerza o por € poder econémico ala cabeza de algunos sociosistemas.
(En la naturaleza los administradores ineficientes sucumben o son remplazados, y las formas de
organizacion ineficientes terminan por ser eliminadas por seleccién natural. Nosotros premiamos a
los incompetentes, conforme a principio de Peter, y protegemos a los improductivos, segun laley
de Parkinson).

Como no es deseable prescindir de la administracion, es preciso optimizarla. De esto se
ocupa, precisamente, la administratecnia. Y ya que ésta se propone controlar cosas concretas de
cierto tipo (sociosistemas), ho es una ciencia sino una técnica, seguin la definicién propuestaen
§llI.

Dado que en nuestro tiempo esta técnica no es empirica sino que se funda sobre resultados
de investigaciones cientificas, se trata de una técnica cientifica, a igual que laingenieria quimica
o la fitotecnia. De hecho, la administratecnia es mucho més cientifica que € derecho y aun la
economia, disciplinas todavia fuertemente influidas por laideologia

En resumen, podemos definir la administratecnia, o € sistema de disciplinas que estudian
la administracion, como latécnica cientifica que:

a. estudia las actividades y relaciones administrativas que tienen lugar dentro dey entre
los sociosistemas;

b. emplea el método cientifico asi como resultados de investigaciones cientificas en
psicologia y ciencias sociales basicasy aplicadas; y

C. sepropone optimizar en algun respecto (por gjemplo, productividad, beneficio social, o
lucro) el funcionamiento de los sociosistemas.

L os especidigtas distinguiran diversas ramas de la administratecnia, seglin que se ocupen de
hogares, firmas, cooperativas, organismos estatales, escuelas, sociedades privadas de bien publico,
organismos internacionales, etc. Semejante division del trabajo es razonable pero no debe llevar a
olvidar que todo sociosistema es un subsistema de algun sistema més grande. (Incluso €
sociosistema maximo, o sea, € sistema mundial, es un subsistema del sistema solar). Por |o tanto,
no se podra entender ni, con mayor razon, controlar eficazmente e funcionamiento de un
sociosistema, por sSimple que parezca, S se ignoran sus interacciones con |os demas sistemas. Esto
no implica que se imponga adoptar un enfoque globalista (holista) y por lo tanto antianalitico y por
ende anticientifico. Significa tan solo que € enfoque correcto de los problemas administrativos,
como € de cuaesquiera otros problemas sociales, debiera ser sistémico®. Esto no debiera extrafiar,

*llegible.
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puesto todo sociosistema es un objeto muy complejo, con muiltiples aspectos y modos de cambio,
gue ninguna disciplina estrecha puede cubrir por entero.

V. CONCLUSIONES

L as llamadas ciencias de la administracion son cientificas por € modo de estudiar su objeto,
pero no congtituyen una ciencia, por cuanto lgjos de proponerse acanzar conocimientos
desinteresados, persiguen conocer la mejor manera de controlar algo, a saber: los aspectos
administrativos de |os sociosistemas.

El que la administracién sea una técnica no impide que los administratécnicos formulen
model os mateméticos y disefien experimentos para poner a prueba la verdad de dichos modelos y
la eficacia de los controlesinvolucrados. Pero dichos model os seran especificos o parciaes antes que
generales. Por giemplo, se tratara de modelos de la administracion de una empresa metalUrgica
mediana, o de una linea aérea, antes que de teorias generales acerca de sociosistemas de un género
dado. Y se tratara de experimentos cuya finalidad primordia sera descubrir fuentes de ineficiencias
0 mecanismos de optimizacion de sociosistemas de un tipo bien particular. En suma, la
adminigtratecnia es cientifica sin constituir una ciencia. Acaso por este motivo ofrece oportunidades
y plantea desafios a personas de origenes e inclinaciones muy diversos, desde el matemético aplicado
hasta el conductor de hombres.

Satus epistemol 6gico de la administracion. 5



